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Presidente da Republica

Decreto Presidencial n.” 37/21:
Aprova a Politica Nacional da Acc¢ao Social e a respectiva Estratégia de
Operacionalizag@o.

Decreto Presidencial n.” 38/21:
Aprova o Estatuto Orgéanico do Instituto Nacional da Crian¢a (INAC).
— Revoga o Decreto Presidencial n.° 169/14, de 23 de Julho.

Despacho Presidencial n.” 13/21:

Autoriza a despesa e a abertura do Procedimento de Contrata¢do
Emergencial para o fomecimento de electricidade a Fabrica Téxtil do
Dondo, aprova a Minuta do Contrato no valor de Kz: 653 150 585,00,
que incluia construgdo de uma Linha Aérea MT 30kV, Fornecimento
e Montagem do Transformador de 20 MVA, 30/11 kV e Montagem
de um Posto de Transformacgédo de 250 KVA, para a alimentacdo da
rede publica, e autoriza o Presidente do Conselho de Administra¢ao
da Empresa Nacional de Distribui¢do de Electricidade (ENDE) a
celebrar o referido Contrato com a empresa «ProRedes Utilities,
S.A».

PRESIDENTE DA REPUBLICA

Decreto Presidencial n.” 37/21
de 8 de Fevereiro

Considerando que, nos momentos de conflito e catas-
trofe, a intervencao social do Estado foi essencialmente de
cariz humanitario, assistencialista e de emergéncia, em res-
posta as necessidades de sobrevivéncia,

Tendo em conta que, no actual contexto do desenvolvi-
mento sdcio-economico de Angola, um dos principais desafios
do Estado consiste na redu¢@o da vulnerabilidade estrutural
da parte mais pobre da populag¢do, bem como em assegurar a
sua participacdo efectiva no processo de crescimento econod-
mico, através de Programas Integrados de Acg¢do Social, que
promovam a inclus@o social e produtiva das familias e das
comunidades e que fortalecam a coesao social;

Tendo em ateng¢do que os desafios actuais requerem
do Executivo uma mudanga de paradigma de intervengao,
assente na perspectiva de desenvolvimento integral do indi-
viduo, numa visao holistica através de medidas de politica
de prevenc@o, protec¢do, promogao de ac¢des em favor das
pessoas que se encontrem em situagao de pobreza e vulnera-
bilidade acentuada;

Havendo a necessidade de serem estabelecidas as bases
conceptuais e de operacionalizagdao da Ac¢dao Social do
Estado, bem como assegurar a coordenag@o dos diferentes
actores intervenientes e das varias modalidades de apoio
social, temporario ou permanente prestado as pessoas em
situag@ao de vulnerabilidade, na perspectiva da conformagao
de um Sistema Nacional de Ac¢@o Social;

Considerando que a Politica Nacional de Ac¢ao Social
esta alinhada com a Agenda — 2030, sobre os Objectivos de
Desenvolvimento Sustentavel da Organiza¢ao das Nacoes
Unidas, a Agenda — 2063 da Unido Africana, os princi-
pais documentos programaticos do Sistema Nacional do
Planeamento do Pais, bem como com os demais instrumen-
tos nacionais relativos a garantia de direitos e condi¢Ges
dignas de vida para todos os cidadaos;

Havendo anecessidade de se efectivar os principios basi-
lares que enformam o nivel de protec¢ao de base, constantes
da Lei n.° 7/04, de 15 de Outubro, de Bases da Protecgao
Social;

O Presidente da Repuiblica decreta, nos termos da ali-
nea d) do artigo 120.° e do n.° 1 do artigo 125.°, ambos da
Constitui¢ao da Republica de Angola, o seguinte:

ARTIGO 1°
(Aprovacao)

E aprovada a Politica Nacional da Accdo Social e a res-
pectiva Estratégia de Operacionaliza¢do, anexas ao presente
Decreto Presidencial, de que s@ao partes integrantes.
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ARTIGO 2°
(Sistema Nacional de Ac¢ao Social)

1. A Politica Nacional da Acg¢do Social assenta em prin-
cipios, eixos e servigos por meio dos quais € concretizada
a protec¢do das pessoas e familias e comunidades que se
encontram em situa¢ao de pobreza e vulnerabilidade acen-
tuada ou que necessitam do apoio do Estado de forma
temporaria ou permanente.

2. O Sistema Nacional de Ac¢ao Social € o conjunto de
orgdos e institui¢oes, servigos e equipamentos que, de forma
integrada, asseguram as condi¢des sociais minimas as pes-
soas, familias e comunidades em situagao de vulnerabilidade
e risco social, dependéncia grave e pobreza, em especial
criangas, idosos, pessoas com deficiéncia e mulheres.

3. O Ministério da Ac¢dao Social, Familia e Promogao
da Mulher € a entidade responsavel pela coordenagao da
Politica Nacional da Ac¢dao Social, cabendo ao Conselho
Nacional da Acgdo Social a responsabilidade da monitori-
zag@o e avaliagao no quadro do Sistema Nacional da Ac¢do
Social.

ARTIGO 3°
(Operacionalizacao da Politica Nacional da Ac¢ao Social)

1. A Politica Nacional de Ac¢ao Social, conforme desen-
volvidano anexo do presente Diploma, contém os elementos
bastantes e suficientes para que seja iniciada a mudanca
de paradigma da Accdo Social, devendo ser promovida,
pelo Orgdo responsavel pela Accdo Social a elaboraczo e
aprovac¢ao dos instrumentos administrativos, normativos
e operacionais, julgados necessarios a concretizagao da
Politica.

2. Os instrumentos referidos no nimero anterior devem
estar em harmonia com os principais documentos programa-
ticos do Sistema Nacional de Planeamento do Pais e detalhar
as ac¢oes fundamentais a serem desenvolvidas no quadro da
efectivag@o da Politica Nacional da Acg¢ado Social.

3. As prioridades e os horizontes temporais em que as
diferentes medidas se concretizam devem estimar os meios
humanos e financeiros necessarios a concretizagao dos objec-
tivos da Politica Nacional da Ac¢@o Social, constituindo-se
no principal instrumento operacional de orientagao.

ARTIGO 4°
(Duavidas e omissoes)

As davidas e omissoes resultantes da interpretagao e apli-
cacdo do presente Diploma s@o resolvidas pelo Presidente da
Republica.

ARTIGO 5°
(Entrada em vigor)

O presente Decreto Presidencial entra em vigor na data
da sua publicagao.

Apreciado em Conselho de Ministros, em Luanda,
aos 21 de Dezembro de 2020.

Publique-se.
Luanda, aos 31 de Dezembro de 2020.

O Presidente da Republica, JoAo MANUEL GONGALVES
Lourenco.

POLITICA NACIONALDA ACCAO SOCIAL

CAPITULO1I
Introducao

1. O actual contexto da intervengao social € caracterizado
por uma fase de transi¢dao. As respostas sociais de caracter
assistencialista ddao lugar a respostas de cariz de desenvolvi-
mento, assentes no refor¢o das competéncias das familias e
comunidades, na sua autonomia e resiliéncia perante o risco
social, com uma atenc@o especial aos grupos da populagao
em situa¢ao de vulnerabilidade acentuada, caracterizada
pela falta ou diminui¢do de meios de subsisténcia.

2. Dentre esses grupos destacam-se as criangas € jovens
comnecessidades especiais ou em situagao de risco, que nao
vivem em nucleo familiar, idosos privados de ap oio familiar,
em situagao de dependéncia fisica, econdmica e isolamento,
pessoas com deficiéncia, maes chefes de familias pobres,
pessoas que padecem de enfermidades cronicas e/ou em cui-
dados continuados de saude, pessoas com albinismo, bem
como mulheres em situagdo de vulnerabilidade, reclusos,
ex-reclusos e desempregados em risco de marginalizagao.

3. A presente Politica estabelece as bases tedricas e
metodoldgicas para um Sistema Nacional de Acg@o Social,
assente na actuacgao dos diferentes intervenientes e promoto-
res da Acgdo Social.

4. A Politica versa igualmente sobre a caracteriza¢ao dos
desafios actuais em fungdo do contexto do Pais, corporiza
a sintese dos fundamentos da Ac¢do Social em Angola e
apresenta os principios do direito de acesso aos programas e
projectos da Acg¢ao Social e da Solidariedade Social.

5. A presente Politica estabelece a responsabilidade do
Estado para orientagdo, gestdo, financiamento e controlo
da Acc¢do Social, no quadro do Sistema Nacional da Acgdo
Social.

6. O Estado €, igualmente, responsavel pela integragao
e aplicacdo dos eixos de Prevencao, Protec¢do e Promogao
(0s «3P»), dentre outros principios no Sistema Nacional da
Acciao Social, desenvolvidos no Capitulo III.

CAPITULO II
Caracterizacdo do Contexto Actual e Desafios

1. Existe um segmento importante da popula¢do ango-
lana que vive abaixo da linha de pobreza que enfrenta riscos
sociais elevados e com pouca capacidade para resistir aos
choques ou melhorar o seu nivel de vida pelos seus proprios
esfor¢os. A Folha de Informacao Rapida sobre Desigualdade
e Pobreza, de Dezembro de 2019, do Instituto Nacional
de Estatistica (INE), que usou como base o Inquérito de
Despesas e Receitas (IDR) de 2018-2019 e alguns indicado-
res do Inquérito de Despesas, Receitas e Emprego de Angola
(IDREA) 2018-2019, mostra que a estimativa da taxa de
pobreza em Angola € de 40.6%, mas com grandes diferencas
entre as areas urbana e rural, e entre as provincias agrupadas
em 11 regides. A taxa de pobreza rural € cerca de duas vezes
maior do que a taxa de pobreza urbana (29.8% vs. 57.2%).
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2. Com o crescimento estimado da populagao, tende a
aumentar o nimero de pessoas em situacdo de vulnerabi-
lidade social, sendo necessario refor¢car a intervengao do
Estado com programas e projectos voltados para respos-
tas sociais de cariz de desenvolvimento assentes no reforco
das competéncias das pessoas e agregados familiares, numa
base previsivel e sustentavel.

3. As familias em situagao de pobreza sdo geralmente
de agregados numerosos e chefiadas por pessoas que tra-
balham por conta prépria na agricultura ou no pequeno
comércio, com baixos niveis de escolaridade e rendimen-
tos e, em alguns casos, de idade relativamente avancada.
Tendem a viver maioritariamente nas areas rurais, embora o
éxodo rural tenha trazido as maiores bolsas de pobreza para
as areas urbanas e peri-urbanas, conforme Censo Geral da
Populagdo e Habitagao (INE 2014).

4. As mulheres e criangas dos agregados familiares
pobres sao particularmente vulneraveis. As mulheres correm
riscos acentuados em relag¢@o a satide materna, sobretudo no
momento da gestagao e do parto. Elas sofrem também de
uma sobrecarga de tarefas produtivas e cuidados familia-
res com consequéncias negativas na sua saide e na dos seus
filhos. A crianga pobre tem uma probabilidade elevada de
sofrer de desnutri¢@o, falta de tratamento apropriado quando
doente, dificuldade de aceder aos equipamentos sociais de
atendimento na primeira infancia, atraso no ingresso ao
Ensino Primario, abandono escolar precoce, bem como ser
vitima de trabalho infantil, entre outros riscos.

5. Por outro lado, essas caréncias durante a infancia,
sobretudo a falta de registo de nascimento, a desnutri¢do € o
fraco desempenho escolar impedem o desenvolvimento do
capital humano, com consequéncias sérias para a produti-
vidade e o nivel de vida na idade adulta, criam um ciclo
continuo de transmissao da pobreza para as geragdes seguin-
tes e constituem um constrangimento ao desenvolvimento
nacional, bem como a constru¢ao de uma sociedade mais
justa e coesa.

6. As pessoas com deficiéncia, os doentes cronicos € os
idosos que vivem isolados, sem apoio familiar, encontram-se
em situacao de vulnerabilidade particularmente acentuada
por causa dos riscos elevados de exclusdo social e da fraca
disponibilidade de servigos especializados.

7. As pessoas particularmente expostas a esses tipos de
riscos incluem as criangas que vivem privadas do ambiente
familiar (criang¢as de e na rua, criancas acolhidas em ins-
tituigdes) ou as que sdao expostas a riscos de maus-tratos
dentro de familias frageis ou nao funcionais; as mulheres que
enfrentam riscos de discriminag@o no acesso as oportunida-
des sociais e econdmicas, de violéncia e abuso (violéncia
doméstica, violagao, exploragao sexual), bem como as que
passam por situagdes de casamento e gravidez precoce; ido-
sos em sitnagdao de vulnerabilidade acentuada que vivem
isolados, sem apoio familiar ou sem recursos para se mante-
rem, assim como as viuvas.

8. As pessoas com albinismo enfrentam diversas for-
mas de discriminag¢ao, que pdem a seguranca e as suas vidas
em constante risco. Cabe ao Estado por meio de politicas e
acgOes especificas assegurar as pessoas albinas o acesso e
atendimento aos servigos de saude, programas e projectos
especificos adaptados a sua condigao.

9. Um numero crescente de adolescentes, jovens e adul-
tos, figuram entre os grupos de toxico-dependentes, estando
fora dos sistemas e mecanismos de socializag¢@o e educagao,
concorrendo para o aumento crescente do indice de crimina-
lidade juvenil.

10. Os reclusos e ex-reclusos representam um indice
potencial de vulnerabilidade para a sociedade. Desprovidos
dos direitos sociais basicos como educacdo, saude, forma-
¢ao socio-profissional, e actividades geradoras de renda com
graves consequéncias na reabilitagdao e reintegragdao como
membro util da sociedade.

11. Perante este quadro, esta apresentado aos Servigos
da Acgao Social o desafio de responder aos riscos de explo-
racdo, exclusdo, violéncia, abuso, discriminag@o e outras
violagoes graves de direitos humanos.

12. A natureza da Acgao Social deve, pois, evoluir para
dar resposta adequada aos desafios da redugdo da pobreza
estrutural e da vulnerabilidade territorial. A maior parte da
assisténcia tem sido efectuada sob a forma de distribuigao
de bens alimentares e nao alimentares, numa base reac-
tiva e pontual e quando justificado em algumas situacoes
especificas (catastrofes ou outras urgéncias) em que haja
necessidade de apoio em bens especializados para as criangas
desnutridas, pessoas com deficiéncia ou outras pessoas com
necessidades especiais. Esse tipo de apoio nao responde ao
desafio mais amplo de melhorar o nivel e qualidade de vida
dos grupos mais carenciados da popula¢@ao numa perspectiva
de sustentabilidade.

13. Deste modo, a Politica Nacional da Ac¢do Social
propde novas abordagens vocacionadas a providenciar
apoios mais sistematicos e flexiveis para os beneficiarios,
em diferentes naturezas de transferéncias sociais, bem como
0 aCesso ao0s Servigos.

14. O desenvolvimento de um Sistema Nacional da
Accao Social tem sido constrangido pela fraca capacidade
institucional, pela falta de estruturas integradas de acgdo
social a nivel local e insuficiéncia de recursos humanos e
financeiros.

15. Os recursos humanos afectos ao Sector da Area de
Accao Social sdao poucos e carecem de formagao adequada
e melhor enquadramento. Foi identificado, por outra, um
desequilibrio consideravel na distribui¢do dos profissio-
nais qualificados no Pais, sendo que os trabalhadores sociais
estdao maioritariamente concentrados em Luanda e em alguns
Gabinetes Provinciais.

16. Assim, a existéncia e o sucesso do Sistema Nacional
de Ac¢do Social passa igualmente pela necessidade de se
adequar o paradigma actual, no sentido de possibilitar o
enquadramento de trabalhadores sociais de diferentes cate-
gorias no quadro de pessoal das Administragdes Municipais.
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17. O Estado assume a sua responsabilidade como fonte
principal de financiamento dos programas de ac¢do social
e garante da distribui¢do equitativa (geografica), de acordo
com as necessidades e disponibilidade dos recursos. Os pro-
gramas sao financiados principalmente na base das receitas
do Estado, embora possam ser complementados por doagdes
e outras fontes, previstas pela legisla¢do aplicavel a matéria.

18. A Politica contempla assim, reformas estruturais e
outras medidas de reforgo institucional para assegurar com
melhor eficacia a proteccao social de base.

CAPITULO III
Fundamentos da Politica Nacional da Accao Social

1. A Politica Nacional da Acg¢do Social assenta nos prin-
cipios e direitos inscritos na Constitui¢ao da Republica de
Angola, de 5 de Fevereiro de 2010 e, em particular, nos
direitos econdémicos, sociais e culturais consagrados no seu
Capitulo III.

2. As ferramentas legais sobre as quais sdo construidas
as solucbes preconizadas na Politica Nacional de Acgédo
Social constam mais especificamente da Lei n.° 7/04,
de 15 de Outubro, de Bases da Protec¢ao Social, e demais
instrumentos legais vigentes no Ordenamento Juridico
Angolano referentes a protecgdo dos grupos vulneraveis.

3. As solugdes acolhidas pela Politica consideram igual-
mente a tendéncia em termos de aperfeicoamento do quadro
legal, em consonancia com as melhores praticas interna-
cionais sobre a matéria, sendo que os objectivos e eixos da
Politica procuram responder as grandes prioridades defini-
das em funcdo da natureza e perfil da vulnerabilidade.

4. A Constituicao da Republica de Angola — CRA,
aprovada em 2010, abriu uma nova fase de desenvolvi-
mento da protec¢@o social orientada para a redistribui¢ao
da riqueza em prol dos grupos mais carenciados da popula-
¢do, com referéncia a alinea a) do artigo 90.° que consagra
a responsabilidade do Estado como agente promotor do
desenvolvimento social, nomeadamente por meio da «adop-
¢ao de critérios de redistribui¢do da riqueza que privilegiem
os cidadaos e em particular os extractos sociais mais vulne-
raveis e carentes da sociedade». Consta, ainda, da alinea f)
do artigo 89.° da CRA o principio fundamental da «redugao
das assimetrias regionais e desigualdades sociais».

5. E igualmente consagrada, na alinea d) do artigo 21.°,
a tarefa fundamental do Estado de «promover o bem-estar,
a solidariedade social e a elevacdo da qualidade de vida do
povo angolano, designadamente dos grupos populacionais
mais desfavorecidos». Esses deveres constitucionais do
Estado orientam fundamentalmente o papel da ac¢ao social
delineado na Politica como um dos mecanismos privilegia-
dos de solidariedade social e de redistribui¢ao da riqueza em
prol da parte mais vulneravel da populagao.

6. A CRA consagra ainda os direitos de protecg¢ao rela-
tivamente a distintos grupos especificos em situacdo de
vulnerabilidade, nomeadamente: criangas (artigos 35.° e
80.°), incluindo em particular as criancgas orfas, com defi-
ciéncia ou em estado de abandono; juventude (artigos 35.° e

81.°); pessoas idosas (artigo 82.°); cidadaos com deficiéncia
(artigo 83.°); e os antigos combatentes e veteranos da Patria
(artigo 84.°). O principio da igualdade e da nao discrimina-
¢ao dos cidadaos, incluindo o que diz respeito a igualdade
entre os sexos (artigo 23.°) e o respeito € apoio as minorias
étnicas.

7. A acgdo social constitui o cerne da protecc¢do social
de base, de acordo com a Lei n.° 7/04, de 15 de Outubro
— Lei de Bases da Protec¢ao Social. Esta lei organiza o
dispositivo permanente do sistema de protec¢do social em
trés niveis: Protec¢dao Social de Base, Protec¢do Social
Obrigatoria e Protec¢do Social Complementar. Os ultimos
dois niveis (Obrigatorio e Complementar) assentam sob uma
logica de seguro social, ligado ao emprego e financiado por
meio das contribui¢cdes dos trabalhadores e das entidades
empregadoras.

8. A Protec¢@o Social Obrigatéria beneficia na pratica a
minoria da populagao empregada no sector formal da eco-
nomia. Por sua vez, a Protec¢ao Social de Base (primeiro
nivel), que € financiada principalmente pelo Estado, através
dos impostos, assenta na solidariedade nacional, é de natu-
reza universalista, consubstanciando-se na redistribuic¢ao da
riqueza a favor de parte da populag@o em situagao acentuada
de pobreza e vulnerabilidade.

9. A Politica Nacional de Ac¢do Social concretiza o
contetido do primeiro nivel de protec¢do social (Protecgao
Social de Base), que tem como objectivos a promogao do
bem-estar das pessoas, das familias e das comunidades; a
prevencao das situacoes de caréncia e de marginalizagéo e,
a garantia de niveis minimos de subsisténcia e dignidade.
Abrange, assim, as categorias da populagdo que se encon-
tram em situa¢do de vulnerabilidade econdmica e social,
bem como risco de exclus@do e dependéncia.

10. A Politica Nacional da Ac¢dao Social integra assim
medidas de protec¢ao e de promoc¢do dos direitos dos
agregados familiares mais vulneraveis que nao tém condi-
¢Oes para superar, por si so, as dificuldades causadas pela
pobreza, viola¢ao dos direitos, exclusdo, fome, abandono,
choques e ocorréncias imprevisiveis. Além disso, a Politica
promove as intervengdes de caracter preventivo para evitar
que as pessoas carentes sejam expostas a situagoes de maior
vulnerabilidade. A Politica promove, igualmente, a criagao
de condigdes para que cada cidaddao exerca plenamente os
seus direitos sociais e econdmicos, eleve o nivel e qualidade
de vida e promova desse modo a melhoria dos indices de
desenvolvimento humano dos angolanos.

CAPITULO IV
Principios que Regem a Politica Nacional
da Accao Social

A Politica Nacional da Acgao Social € regida pelos seguin-
tes principios:
a) Principio da Universalidade: — garantia do
acesso aos Programas e Projectos da Acgdo
Social a todos quantos se encontrem em situagao
comprovada de pobreza e vulnerabilidade;
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b) Principio da Igualdade de Direitos: — garantia
do acesso aos servigos sociais basicos, aos
programas e projectos da Acc¢do Social, sem
discriminac@o de qualquer natureza;

¢) Principio da Equidade Social: — o principio da
equidade social traduz-se no tratamento igual de
situacOes iguais e no tratamento diferenciado de
situacoes desiguais, devendo as respostas sociais
corresponder a efectiva necessidade e condi¢@o
das pessoas, grupos e comunidades. O principio
considera a questao da igualdade e equidade de
género, tendo em conta que o homem e a mulher
devem contribuir de igual modo, em todas as
esferas da vida econdmica, social, politica e cul-
tural do Pais, tendo em ateng@o a sua natureza e
caracteristicas;

d) Principio do Primado da Responsabilidade

CAPITULO V

Objectivos da Politica Nacional da Accao Social

1. Objectivos Gerais:

a) A Politica Nacional da Ac¢dao Social tem como
objectivo geral estabelecer a Plataforma Inte-
grada da Acc¢do Social, a que denominamos
Sistema Nacional de Ac¢ao Social, de forma a
garantir aos individuos e agregados familiares
em situacdo de vulnerabilidade ou caréncia
um nivel de vida digno, o acesso aos servigos
basicos, a efectivagao dos seus direitos sociais,
a reducdo dos riscos e dos efeitos negativos
desses;

b) Visa ainda reforgar a resiliéncia economica e social
das pessoas e agregados familiares pobres numa
base previsivel e sustentavel, na perspectiva da
Municipaliza¢do da A c¢do Social.

Publica: — o Estado assume a responsabilidade 2. Objectivos Especificos:

de criar as condi¢des necessarias para efectiva- Para a concretizagao destes objectivos, sdo definidos
¢do da Proteccdo Social de Base, garantindo a  objectivos especificos da Politica Nacional da Acgdo Social,
orientagao, coordenagdo, financiamento e con- pomeadamente:

trolo do Sistema Nacional da Acgdo Social;

e) Principio da Eficacia e Eficiéncia das Respostas
Sociais: — a concep¢ao e promogao de politicas
e respostas sociais, devem combinar a perspec-
tiva da Prevencao, Protec¢do e Promogdo (os
«3P») da acgdo social, com vista a criagdao de
solugdes e condigdes com impacto na vida das
populagdes;

J Principio da Complementaridade: — consiste
na articulagdo dos diferentes intervenientes da
accdo social publicos, privados e do terceiro
sector, com objectivo de melhorar a cobertura
das situagdes de vulnerabilidade e promover a
partilha das responsabilidades buscando solu-
¢oes intersectoriais e multidisciplinares;

g Principio da Unidade Familiar: — as respostas
sociais devem ter em conta a familia enquanto
nucleo basico da sociedade, devendo as mes-
mas incidirem nao apenas sobre o destinatario,
mas também e sempre que se observe, sobre os
demais elementos do agregado familiar;,

h) Solidariedade Social: — consiste na responsa-
bilidade colectiva dos cidaddos em ajudar as
pessoas e familias mais carenciadas e envolve
o Estado na materializag@o da redistribui¢ao do
rendimento;

i) Principio da Participagdo: — os individuos, gru-
pos e comunidades beneficiarias das respostas
sociais, devem estar envolvidos em todas etapas
dos programas e projectos, nomeadamente na
identifica¢@o, concepc¢ao, implementagao, moni-
torizag@o e avaliag¢@o, no sentido de salvaguardar
a inclusdo dos seus anseios, necessidades e prio-
ridades.

a) Contribuir para a reduc¢ao dos niveis de pobreza
multidimensional e de pobreza extrema;

b) Melhorar o nivel e qualidade de vida das pessoas,
familias e comunidades em situag¢do de pobreza
e vulnerabilidade;

¢) Reforgar a prevencao do risco social, a protecc¢@o
das pessoas e familias em situacdo de vulne-
rabilidade social e a promogao da resiliéncia e
integracgao social,

d) Reforgar o quadro institucional para o estabele-
cimento do Sistema Nacional da Ac¢do Social
de forma a assegurar a prestacdo de servigos e
respostas sociais mais eficazes, mais eficientes
e mais consentdneas com as necessidades e
prioridades das populagdes, de acordo com as
diferentes idades segundo uma abordagem do
ciclo de vida;

e) Racionalizar os recursos alocados a Proteccado
Social de Base, mediante a aplica¢cao de meca-
nismos de coordena¢do interinstitucional,
monitoriza¢@do e avalia¢ao, reduzindo a sobrepo-
sicao de esforgos e de beneficios, sem prejuizo
dos casos de duplica¢do admissiveis pelo Cadas-
tro Social Unico;

) Reforcar os Servigos da Acgao Social com técni-
cos sociais qualificados, de forma a assegurar a
sustentabilidade da Municipalizagao da Acgdo
Social e das Intervengdes do Estado no quadro
do Combate a Pobreza;

g) Reforgar o papel interventivo dos Parceiros Sociais,
das Organizagdoes Comunitarias de Base, bem
como incentivar a responsabilidade social corpo-
rativa e empresarial, a solidariedade para com o
proximo e promover o voluntariado.
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CAPITULO VI
Destinatarios da Accao Social do Estado

1. A Acc@o Social do Estado, operacionalizada de har-
monia com a presente Politica, tem como destinatarios as
pessoas e familias que no territorio nacional estejam abran-
gidas pelo dominio da Protec¢ao Social de Base (ndo
contributiva) e, se encontrem em condi¢des de comprovada
auséncia ou insuficiéncia de meios de subsisténcia e/ou vul-
nerabilidade extrema.

2. Sem prejuizo das demais categorias, destacam-se as
seguintes categorias de beneficiarios:

a) Criangas e jovens com necessidades especiais e
em situagao derisco social ou que vivem fora do
nucleo familiar;

b) Pessoas idosas em situacdo de dependéncia fisica,
economica, risco de exclusao social € ou isola-
mento;

¢) Pessoas com deficiéncia;

d) Pessoas com albinismo;

e) Mulheres e raparigas em situag¢ao de vulnerabili-
dade, incluindo maes solteiras, maes chefes de
familias, vitvas e vitimas de violéncia;

J Reclusos e ex-reclusos em situag¢ao de risco social,

g Toxico-dependentes;

h) Pessoas que padecem de enfermidades cronicas e/
ou em cuidados continuados de saude;

i) Refugiados e repatriados;

J) Pessoas ou familias vitimas de calamidades;

k) Outros grupos sociais em condig@o de vulnerabili-
dade comprovada.

CAPITULO VII
Eixos da Politica Nacional da Accao Social

1. A Politica Nacional da Acg¢@o Social desenvolve-se em
5 Eixos principais, interligados entre si, de forma a garan-
tir a funcionalidade das intervenc¢des do Estado, para fazer
face aos desafios de redugdo das assimetrias sociais, e asse-
gurar o reforgo da sustentabilidade e resiliéncia das pessoas,
familias e comunidades, destacando ac¢Ges de prevengao,
protec¢do, promogao social na base dos direitos e da igual-
dade de oportunidades.

2. Assim, os eixos da Politica da A c¢@o Social s@o:

I. EIXO — Intervencdes de Prevencao do Risco Social

1. Compete ao Estado, implementar medidas de politica
que concorrem para o fornecimento de servigos socio-
-assistenciais, cuja finalidade €, dentre outras, prevenir a
ocorréncia de situagdes de pobreza e vulnerabilidade, a rup-
tura dos vinculos familiares e sociais.

2. A implementac¢do efectiva dessas medidas de pre-
vengdao do risco e das disfungdes sociais reflecte-se na
diminui¢do de casos e situagdes passiveis de intervengao
social, tais como surtos de doencas e epidemias preveniveis,
mortalidade materno-infantil, subnutri¢do, delinquéncia
juvenil, fuga a paternidade e maternidade, gravidez precoce,
casamento precoce, violéncia doméstica, dentre outras.

II. EIXO — Intervencdes de proteccao dos cidadaos
em situacao de vulnerabilidade

1. As intervengdes de Protec¢do Social caracterizam-se
pela sua capacidade de fornecer uma resposta rapida, espe-
cializada as situa¢des de violéncia, maus tratos, negligéncia
e exploracdo, que exigem medidas efectivas de protecgao
das pessoas afectadas.

2. Esses servigcos sdo orientados prioritariamente para
a protec¢dao de criancas, idosos, pessoas com deficiéncia,
mulheres/raparigas, toxicodependentes, pessoas vivendo
com VIH e outras ITS, vitimas de abandono, criangas em
conflito com a lei, mediante rela¢des funcionais de comple-
mentariedade intersectorial (Ac¢dao Social, justica, saude,
entre outros), envolvendo servicos de acolhimento ins-
titucional, residencial e familiar de caracter provisorio/
temporario ou prolongado.

III. EIXO — Intervencdes de Promocao Social
e Cidadania

1. Os servigos de promocao e inclusado social s@o orien-
tados para as pessoas e familias que estejam em situacdo
de fragilidade e que precisam de apoio para poder partici-
par plenamente na sociedade e aceder aos servigos sociais
€ econdmicos.

2. Tém a finalidade de promover e facilitar o acesso dos
cidaddos aos servigos sociais essenciais de educagao, saude,
justica, registo civil, formacao profissional, micro-crédito,
actividades de inclusdo produtiva e gera¢ao de trabalho e
renda e consequentemente, de refor¢ar a sua autonomia na
gestao da vida quotidiana e o exercicio pleno dos direitos de
cidadania.

3. Os servigos de promog¢do e inclusdo social devem
informar, orientar e referenciar as pessoas em situa¢ao de
vulnerabilidade para outras oportunidades de integracao
social, tais como as actividades culturais, de lazer, despor-
tivas e aos servigos dos centros de dia para pessoas idosas,
dentre outros.

IV. EIXO — Intersectoralidade, Multisectoralidade
e Multidisciplinaridade das Respostas Sociais

1. A nova visao integrada das intervengdes do Executivo
tem em vista a melhoria do nivel e qualidade de vida dos
angolanos, de uma maneira geral, e, em particular, dos mais
carenciados, assente no refor¢o das competéncias dos orgaos
administrativos locais, na perspectiva do desenvolvimento
local e combate a pobreza.

2. A intersectoralidade, multisectoralidade e multidisci-
plinaridade, nos termos do novo paradigma de intervengao,
efectiva-se no Sistema Nacional de Acg¢do Social projectado
como um conjunto estruturado e hierarquizado de institui-
¢oes, Orgaos, servicos e equipamentos integrados entre si,
dotados de mecanismos proprios de organizag@o, planea-
mento e funcionamento que concorrem para a efectivacao
das politicas implementadas a nivel local na perspectiva da
Municipaliza¢ao da Ac¢ao Social.
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3. O Sistema privilegia uma concep¢ao sistémica,
integrada e intersectorial da actividade da Acgdao Social,
estabelecendo mecanismos, critérios e papéis dos diferentes
Sectores, em func¢do das matérias e especialidades, incluindo
entidades de direito privado e do terceiro sector, assumindo,
assim, as intervencdes da Ac¢dao Social um caracter plu-
ral, perpassando o sector exclusivamente publico como
instrumento de politica social do Estado, no contexto da pre-
vengao, protecg¢do e promogao social de pessoas, familias,
grupos sociais e comunidades socialmente vulneraveis ou
em situagao de pobreza.

V. EIXO — Municipalizaciao e Combate a Pobreza

1. A municipalizagao dos servigos tem como base a des-
concentragdo e descentralizagdo dos servigos publicos em
geral e aproximacgao dos mesmos aos cidadaos com meca-
nismos de referenciac@o céleres e desburocratizados.

2. No quadro da Municipalizagao da Ac¢ao Social, as
Administra¢coes Municipais sdo a «porta de entrada» do
cidadao aos diferentes servigos, programas e projectos de
combate a pobreza, de cidadania e de promogao social, por
meio dos Centros de Acg¢ao Social Integrados (CASI), asse-
gurando a focalizagao dos que mais necessitam do apoio
do Estado em articulagdo com os distintos servigos, actores
publicos, privados e parceiros sociais.

3. Os destinatarios da Acg@o Social do Estado s@o cadas-
trados no Sistema de Informacdo para Gestdo da Acgdo
Social (SIGAS), que por sua vez alimentara o Cadastro
Social Unico (CSU), Base de Dados Unica de beneficiarios
e programas de Protec¢do Social, que permitira reduzir a
sobreposi¢ao e duplicacdo de prestagdes e os custos admi-
nistrativos na execucao das respostas.

CAPITULO VIII
Sistema Nacional de Accao Social

O Sistema Nacional de Ac¢do Social € uma plataforma
integrada de coordenagdo e articulagao da intervengao
social, que materializa os principios da Intersectorialidade,
Multisectorialidade e Multidisciplinaridade das respostas
sociais, coordenada pelo Estado, integrando os diferentes
sectores publicos que actuam no dominio da Acg¢ao Social,
Organiza¢des Nao Governamentais, de economia social,
empresas do Sector Publico e Privado, bem como as
cooperativas.

I. Unidade Territorial da Accao Social

O Sistema Nacional de Ac¢ao Social adopta o municipio
como unidade territorial basica para o planeamento, estru-
turag@o, implementacao e gestao de projectos, programas e
servigos a favor das familias, individuos e grupos em situa-
¢ao de vulnerabilidade, risco e pobreza.

II. Principios Gerais

O Sistema Nacional de Acg¢ao Social rege-se pelos
seguintes principios:

a) Da dignidade da pessoa humana;
b) Do direito do cidadao a assisténcia e solidariedade
social;

¢) Da universaliza¢ao dos direitos sociais e acesso
universal aos servigos;,

d) Da concretizag@o progressiva e irreversivel dos
mecanismos de transferéncias sociais;

e) Da responsabilidade do Estado pela coordenacgio,
orientagdo, gestdao, principal fonte de financia-
mento e controlo do Sistema Nacional de Acg¢ao
Social;

Jf) Da progressividade na efectivagdao dos direitos
sociais;

g) Da participacdo social, sectorialidade e intersecto-
rialidade da Acgao Social,

h) Da participa¢ao comunitaria e co-responsabilidade
social dos beneficiarios da Acg¢ao Social;

i) Da integragdo e inser¢do social pelo trabalho e
€mprego;

J) Da prevengao, protec¢ao e promogao da Accdo
Social;

k) Da complementaridade entre servigos e transferén-
cias sociais;

I) Do refor¢o da familia como unidade basica da
sociedade;

m) Da ndo discriminagao;

n) Da igualdade e equidade do género;

o) Da justica social,

p) Da desconcentragdo e descentralizagao da Acgao
Social;

@) Da livre iniciativa e participagdao da sociedade
civil;

r) Da priorizagao e flexibilidade da ac¢@o social,

s) Da obrigatoriedade e vinculagdo dos planos de
Accao Social.

II1. Tipologia de Agentes da Accao Social

1. O Sistema Nacional de Ac¢do Social concretiza-se
através de ac¢oes administrativas de intervencao publica, da
ac¢do participada e complementar de agentes privados, da
sociedade civil, cooperativas, organizagdes internacionais e
de economia social.

2. A ac¢dao administrativa de intervencao publica, directa
ou indirecta, € integrada pelos orgaos, servigos e institutos
publicos ou equiparados da administragao do Estado ou dos
entes auténomos locais, responsaveis pela gestao dos instru-
mentos de governagao.

3. A iniciativa privada de natureza associativa, institu-
cional ou empresarial, compreende os seguintes tipos de
agentes ou institui¢cdes de ac¢do social:

a) Institui¢oes de solidariedade social, designadamente
associagOes, fundagdes e institui¢des religiosas
que intervenham em questdes de ac¢ao social;

b) Organiza¢bes de economia social e comunitaria,
designadamente cooperativas e unidades familia-
res produtivas do sector comunitario tradicional
ou outras formas de cooperag@o produtivas admi-
tidas pelo Ordenamento Juridico Nacional;

¢) Outras entidades de assisténcia ou doadoras diver-
sas.
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CAPITULO IX
Organizacao do Sistena Nacional de Accao Social

I. Organizacao do Sistema Nacional de Accao Social

O Sistema Nacional de Ac¢dao Social compreende os
seguintes 6rgaos e servigos centrais e locais da Administragao
do Estado:

a Orgao Central de Coordenagdo do Sistema de
Accg@o Social;

b) Orgdo Provincial de Coordenagzo de Acgo Social;

¢) Orgdo Municipal de Coordenagio de Acgdo Social.

IL. Orgdos de Coordenacio do Sistema Nacional de
Accao Social

1. O Orgido Central de Coordenacdo do Sistema Nacional
de Acgdo Social € o Ministro da Acc¢do Social, Familia e
Promog¢ao da Mulher a quem compete, orientar, coorde-
nar, acompanhar e fiscalizar, a todos os niveis, a politica de
Accdo Social e velar pelo seu planeamento e gestdo inte-
grada, através da Estratégia Nacional da Acg¢ao Social.

2. Os Orgdos Locais de Coordenacio do Sistema
Nacional de Ac¢do Social sdao os Governos Provinciais e
Administra¢cdes Municipais, aos quais compete orientar,
coordenar, acompanhar, fiscalizar a Politica Nacional da
Accdo Social, velar pelo seu planeamento, implementagao
e gestdo integrada.

III. Orgdos de Consulta e Concertacio

1. Os Orgidos de Consulta e Concertacgo, no ambito do
Sistema Nacional de Acg¢a@o Social, s@o os seguintes:

a) Conselho Nacional de Ac¢ao Social,

b) Conselho de Auscultagdo da Comunidade;

¢) Conselho de Concertagao Social.

2. A organizagao e funcionamento dos drgaos menciona-
dos no niimero anterior sao definidos em diploma proprio.

IV. Servico Executivo Central

O Servico Executivo Central do Sistema Nacional de
Acc@o Social é coordenado pelo Ministro da Ac¢do Social,
Familia e Promo¢ao da Mulher, com as seguintes tarefas:

a) Assegurar a implementagdo e execucao da Estra-
tégia de Implementacao da Politica Nacional de
Accg@o Social;

b) Assegurar a elaboragao de normas e procedimentos
de padronizac@o dos servigos e equipamentos de
accdo social;

¢) Assegurar a implementacao, coordenacao e gestao
integrada das transferéncias sociais as familias,
pessoas e comunidades;

d) Apoiar e supervisionar, tecnicamente, os servigos
executivos locais do Sistema Nacional da Acg¢ao
Social em estrita colabora¢do com os demais
sectores;

e) Assegurar, com os demais sectores, a monitoriza-
¢ao do nivel de implementagdo e execucgao da
Politica Nacional da Acc¢dao Social através da
avaliacao do impacto e cumprimento das metas
globais estabelecidas;

Jf) Acompanhar e fiscalizar a estruturag@o, organi-
za¢@o e funcionamento da rede de servigos e
equipamentos de ac¢do social.

V. Servicos Executivos Locais

Os Servigos Executivos Locais do Sistema Nacional
de Accdo Social sdo compostos pelos Orgdos ou Servigos
Provinciais e Municipais responsaveis pela execugao das
politicas de cada sector, bem como os equipamentos sociais
afectos as A dministra¢oes Municipais, a quem compete as
seguintes tarefas:

a) Gerir, coordenar e articular a rede de servigos e
equipamentos de Acc¢do Social da Provincia;

b) Recolher dados e informagdes no ambito da
interven¢@o, do acompanhamento e apoio meto-
dolégico aos municipios € da monitoriza¢ao e
avaliacdo das ac¢Oes sociais no quadro do Sis-
tema Nacional Ac¢ao Social, a nivel provincial;

¢) Elaborar instrumentos de mapeamento e diagnds-
tico local;

d) Elaborar e implementar o Plano Municipal da
Acciao Social,

e) Assegurar o acesso das pessoas aos beneficios e
Servigos de Ac¢do Social no ambito do Sistema
Nacional de Ac¢do Social;

Jf Gerir, coordenar e articular a rede de servigos e
equipamentos de ac¢do social do Municipio.

CAPITULO X
Instrumentos de Operacionalizacao da Politica
Nacional da Accao Social

I. Instrumentos de Operacionalizacao da Politica
Nacional da Accao Social

1. A implementa¢do da presente Politica € materializada
pela Estratégia de Operacionalizagao da PNAS, que contém
abordagens de intervengdes concretas junto das populagoes,
modelo de financiamento, coordenag¢dao e comunicagao,
assim como indicadores e metas de intervengao.

2. O Orgio Coordenador do Sistema Nacional da
Accao Social deve promover, em articulagdao com os outros
sectores, a elaborag@o e aprovac¢ao dos instrumentos admi-
nistrativos, normativos e operacionais, julgados necessarios
a concretizag¢ao da Politica, de acordo com a disponibilidade
de recursos.

II. Planos Municipais da PNAS

1. A estratégia de Operacionalizagao da PNAS prevé a
realizagdo anual de diagnosticos da vulnerabilidade social
ao nivel dos municipios, para levantamento das situagoes
de pobreza e vulnerabilidade, bem como identificagdo das
potencialidades locais, matérias que dardo corpo a ela-
bora¢do dos Planos Municipais que integram os Planos
Provinciais de Desenvolvimento.

2. Os Planos Municipais sao elaborados pelas Adminis-
tragdes Municipais, através do servigo local, em estreita
colaborag@ao com os demais sectores e parceiros sociais.
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II1. Carta Social Municipal

1. Os drgaos da Administragdo Local do Estado devem
dispor de uma Carta Social Municipal, que serve de base
para a criacao da Carta Social Provincial e Nacional.

2. A Carta Social Municipal € um mecanismo de apoio
interinstitucional e de facilitagao dos processos de diagnds-
tico e de tomada de decis@ao em relac@o as situagoes de risco
e vulnerabilidade social, que permita a defini¢ao e estabele-
cimento de novos equipamentos, programas e investimentos,
bem como a reformulagao de respostas sociais existentes ou
a introdugdo de respostas inexistentes a nivel municipal,
provincial ou nacional.

3. A Carta Social Municipal esta sujeita a divulgag¢ao
para o conhecimento do publico em geral, constituindo um
instrumento de apresentacao e identificacdo da rede de ser-
vigos, equipamentos e respostas sociais existentes a nivel do
municipio, nas diversas vertentes da ac¢ao social local, com
a respectiva georreferenciagao, que visa a disponibilizagao
de informacao util a comunidade em geral, de modo a per-
mitir o acesso dos seus beneficiarios.

4. Constituiresponsabilidade do Titular do Departamento
Ministerial encarregue das Politicas de Acc¢ao Social, do
Planeamento e da Administracdo do Territorio estabelecer
os critérios, formas, mecanismos e metodologia para a ela-
borac¢ao da Carta Social Municipal, Provincial e Nacional.

CAPITULO XI
Accoes Sociais Sectoriais
SECCAOI
Disposi¢coes Gerais
Accoes Sociais Sectoriais
1. As Accbes Sociais Sectoriais sdo o conjunto das
intervencoes desenvolvidas pelos diferentes sectores que
concorrem para o bem-estar e melhoria da condi¢ao dos
cidadaos e familias em situagdo de pobreza e vulnerabili-
dade, no ambito da referenciagao.
2. As Acgdes Sociais Sectoriais sdo as seguintes:
a) Acgdo Social de Saude;
b) Acgao Social Escolar;
¢) Acgdao Social Econémica e Produtiva;
d) Acgdo Social de Obras Publicas e Ordenamento do
Territério;
e) Accdo Social dos Transportes;
J Accao Social de Justica e Promogao da Cidadania,
g) Acgdo Social Ambiental;
h) Acgdo Social de Gestao Integral de Risco de Cala-
midades e Protecg¢ao Civil;
i) Acgao Social de Cooperagdo Internacional,
J) Acgdo Social da Comunicagao Social;
k) Organizacoes Intemacionais.
SECCAO II
Accao Social de Saude
Conteudo e Beneficiarios da Accao Social de Saude
1. A Acgdo Social de Saide compreende a garantia de
acesso das pessoas em situag¢ao de pobreza e caréncia abso-
luta aos cuidados primarios de satde.

2. A Accdo Social de Saude compreende igualmente a
realizag@o de ac¢des de educag¢do no quadro da prevencao
de doencas e da saude reprodutiva, ap oio nutricional, acesso
a programas de vacinagdo para crian¢as, mulheres gravi-
das e lactantes, cuidados continuados de saude para pessoas
idosas, pessoa com deficiéncia e pessoa com albinismo em
situa¢@ao de vulnerabilidade, bem como pessoas que sofrem
de doengas cronicas ou degenerativas.

3. Visa igualmente a promogao do aleitamento materno,
atraso das relagdes sexuais de adolescentes, sexo seguro,
preven¢ao de casamentos e gravidez precoce, paternidade
responsavel e contracep¢ao.

4. A Acg@o Social da Saide € complementada com a atri-
bui¢do de cestas basicas alimentar a pessoas desnutrida, em
tratamento de doencgas cronicas.

SECCAO III
Accao Social Escolar

Contetido e Beneficiarios da Accao Social Escolar

1. A Ac¢do Social Escolar visa assegurar o acesso € a par-
ticipagao dos grupos populacionais vulneraveis ou pobres
no Sistema de Ensino e compreende as acgdes e medidas
de Politica Social definidas na Lei de Bases do Sistema de
Educac@o e Ensino.

2. A Acgdo Social Escolar visa garantir a efectivagao do
acesso ao Ensino Geral e assegurar a participagdo de crian-
cas e pessoas em situa¢do de vulnerabilidade social a nivel
do Sistema de Educacéo, contribuir para a permanéncia da
crianga em situagc@ao de risco social na escola, prevenir o
abandono escolar, refor¢ar o papel dos pais e encarregados
de educac@o e das comunidades na escola, bem como forta-
lecer a gestao democratica e participativa na escola.

3. Desenvolver projectos e programas de alfabetiza-
¢do, ensino e formacao socioprofissional para reclusos e
ex-reclusos.

4. Desenvolver medidas que favorecam a inclusdao de
criangas de familias pobres no Sistema de Ensino, associati-
vismo juvenil e pratica desportiva, bem com a promogao de
servigos semelhantes aos prestados pelas casas da juventude.

SECCAO IV
Accao Social Econémico-Produtiva

Contetiddo e Beneficiarios da Accao Social Econé-
mico-Produtiva

1. A Acgdo Social Econoémico-Produtiva visa assegurar o
desenvolvimento de projectos e iniciativas de investimento,
de combate a pobreza e demais fenémenos de vulnerabili-
dade economica, destinadas a potenciar, pessoas, familias,
comunidades e grupos em situac¢ao de vulnerabilidade social
ou pobreza, com vista a sua autonomiza¢do economica,
geracao de renda, criacdo de bens e servigos, emprego e
seguranca alimentar.

2. As acgoes sectoriais de natureza economico-produtiva
abrangidas nos sectores a que se refere o nimero anterior
devem enquadrar medidas de combate a pobreza rural, peri-
-urbana e urbana.
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3. A Acgdo Social Econdmico-Produtiva visa dinamizar
o desenvolvimento de economias locais, através do Sector
Comunitario, Familiar e Cooperativo, tendo em vista a
melhoria da qualidade de vida das familias, pessoas e gru-
pos em situagao de vulnerabilidade economica, fomentar o
trabalho e emprego, seguranga alimentar e nutricional atra-
vés de hortas comunitarias.

4. Promover actividades ocupacionais e profissiona-
lizantes susceptiveis de geracdo de renda para reclusos e
ex-reclusos.

5. A Acc¢do Social Econoémico-Produtiva visa, igual-
mente, fortalecer e potencializar as comunidades e familias
para o desenvolvimento de actividades geradoras de renda, o
fomento de organizag&es de economia solidéria e o empreen-
dedorismo social.

6. A Acgao Social Econémico-Produtiva € da responsa-
bilidade especial dos Sectores: Economia e Planeamento,
Agricultura e Pescas, Industria e Comércio, Transportes,
Saude, Administragao Publica, Trabalho e Seguranga Social
e Accdo Social, Familia e Promog¢ao da Mulher.

SECCAOV

Accao Social de Obras Pablicas e Ordenamento do Territério

Conteudo e Beneficiarios da Accao Social de Obras
Publicas e Ordenamento do Territorio

1. A Acgdo Social de Obras Publicas e Ordenamento do
Territorio visa assegurar as condigdes de acesso dos grupos
sociais mais vulneraveis e pobres a habita¢dao social com
custos controlados.

2. Promog@o de acgdes que concorrem para a melhoria
de condigdes dos espacos e aglomerados habitacionais a par-
tir de iniciativas comunitarias, tendo em conta os recursos
locais disponiveis.

3. Assegurar a cria¢dao de condi¢des de acessibilidade
nos edificios publicos e nas vias publicas.

4. A Acgao Social de Obras Publicas e Ordenamento do
Territério compreende programas e acgoes de realojamento
social, desenvolvidos directamente pelos 6rgaos locais, em
consonancia com os Planos Municipais, promog¢ao de coo-
perativas de habitacdo social, promog¢ao de politicas de
arrendamento social, executados directamente pelas muni-
cipalidades, bem como de politicas fiscais de incentivo a
construg¢ao habitagdo social.

5. A Acc¢do Social de Obras Publicas e Ordenamento do
Territério € da responsabilidade especial dos Sectores das
Obras Publicas e Ordenamento do Territério, Administragao
do Territério, Cultura, Turismo e Ambiente, e Ac¢do Social,
Familia e Promog¢ao da Mulher.

SECCAO VI
Accao Social dos Transportes

Conteudo e Beneficiarios da Accao Social dos Trans-
portes

1. A Accdo Social dos Transportes visa assegurar as
condi¢oes de acesso e mobilidade dos grupos sociais mais
vulneraveis e pobres, institucionalizando taxas bonificadas
nos transportes publicos de passageiros.

2. Assegurar a criacao de condi¢des para adaptacdo dos
transportes publicos de passageiros, para as pessoas com
dificuldade de locomogdo, bem como a cria¢dao de aco-
modagdes para idosos, pessoa com deficiéncia e mulheres
gestantes.

3. Assegurar a criacdo de condi¢des de acessibili-
dade nos demais servigos de transportes em conformidade
com os demais instrumentos de operacionalizagao da poli-
tica de acessibilidade existentes no Ordenamento Juridico
Angolano.

4. A Accao Social dos Transportes € da responsabilidade
especial do Ministério dos Transportes.

SECCAO VII
Accao Social Ambiental

Contetido e Beneficiarios da Accao Social Ambiental

1. A Accdo Social Ambiental visa promover a educa-
¢ao e sensibilizag@ao ambiental para a melhoria da qualidade
de vida, proporcionando ferramentas necessarias para uma
gestdo sustentavel dos recursos naturais, preservacao das
espécies e combate a desmatagao.

2. Compreende, igualmente, o desenvolvimento de apti-
does e habilidades para o empreendedorismo nas varias
areas, como a gestdo, tratamento e aproveito dos residuos,
empregos verdes, utilizagido de energia renovaveis.

3. A Accdo Social Ambiental compreende educagdo e
consciencializagao ambiental das pessoas, familias, comu-
nidades e empresas para promocao e adop¢ao de politicas
de protec¢do e gestao ambiental, susceptiveis de criacao de
empregos verdes para pessoas em situacdo de vulnerabi-
lidade e pobreza, utilizagdo racional dos recursos naturais
para a sustentabilidade das comunidades, educagdo para
a gestdao de residuos e promogao do ecoturismo nas zonas
periurbanas e rurais.

SECCAO VIII
Accao Social de Justica e Promocio da Cidadania

Contetido e Beneficiarios da Accao Social de Justica e
Promocao da Cidadania

1. A Accdo Social de Justica e Promocao da Cidadania
destina-se a assegurar as familias, individuos, grupos sociais
mais vulneraveis e pobres a servigos de cidadania, registo e
identificag@o civil, que visam a sua participa¢do activa na
sociedade, o acesso a direitos de natureza social, econdmica
e politica, bem como o acesso ao direito e a justica.

2. A Acgdo Social de Justica e Promog¢ao da Cidadania
compreende medidas e politicas legislativas de protecgdo de
menores, mulheres, de pessoas em situa¢do de vulnerabili-
dade e pobreza, pessoa idosa, pessoa com deficiéncia, bem
como a protec¢dao dos grupos sociais vulneraveis contra a
discriminacdo, designadamente doentes portadores de HI'V.

3. Compreende igualmente o acesso aos servigos juridi-
cos e judiciarios, bem como adop¢ao de medidas legais de
apoio juridico as crianc¢as e mulheres vitimas violéncia.
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SECCAOIX
Accao Social de Gestao Integral de Risco de Calamidades
e Proteccao Civil

Conteudo e Beneficiarios da Accao Social de Gestao
Integral de Risco de Calamidades e Proteccao Civil

1. A Accdo Social de Gestao Integral de Risco de
Calamidades e Protec¢ao Civil destina-se a um conjunto de
accoes voltadas a identifica¢@o, analise, avalia¢do, controlo,
e redugdo do risco, considerando-o por sua origem multifac-
torial e em permanente processo de construgao.

2. Envolve trés niveis de governo, bem como os sec-
tores da sociedade, facilitando a implementa¢@o de ac¢Ges
voltadas para a formula¢do e implementagdo de politicas,
estratégias e procedimentos integrados que visam o combate
as causas estruturais dos desastres e fortalecimento da capa-
cidade de resiliéncia ou resisténcia da sociedade com vista
ao desenvolvimento sustentavel.

3. A Accdo Social de Gestdao Integral de Risco de
Calamidades e Protec¢do Civil assegura a assisténcia e pro-
tecgdo as vitimas de calamidades, em situa¢do de crise ou
emergéncia, tendo em conta o grau de vulnerabilidade e
exposi¢ao das populagoes.

4. E da responsabilidade especial dos Sectores do
Interior, Ac¢dao Social, Administracdo do Territério, Saude
e Cultura, Turismo e Ambiente. Sendo que, os diferen-
tes Departamentos Ministeriais, também concorrem para a
materializa¢ao desta acgao.

5. Assim, a Accdo Social de Gestdao Integral de Risco
de Calamidades e Protec¢do Civil deve observar a pre-
sente Politica, procurando priorizar a assisténcia as pessoas,
familias e grupos sociais mais vulneraveis, buscando deste
modo, o fortalecimento das capacidades locais e o empode-
ramento da populag@o para a realizagao de acgoes de forma
participativa e inclusiva.

SECCAO X
Accao Social de Cooperacao Internacional

Conteudo e Beneficiarios da Accao Social de Coope-
racao Internacional

1. Factores resultantes de violéncia indiscriminada em
situacoes de conflito armado internacional ou interno, cala-
midades ou de violagao generalizada e indiscriminada de
direitos humanos, sdao susceptiveis de colocar cidadaos
nacionais e estrangeiros em situac¢dao de vulnerabilidade
extrema, correndo o risco de sofrer ofensa grave.

2. A Cooperagao Intemacional visa observancia dos ins-
trumentos juridicos internacionais de direitos humanos,
direito humanitario intemacional e demais legisla¢ao inter-
nacional relevante, nas situagdes que registam a violagao de
direitos de pessoas e grupos vulneraveis, nomeadamente de
criancas, mulheres, pessoa com deficiéncia, pessoa idosas
trafico e abuso sexual.

3. A Acc¢do Social de Cooperacao Internacional é
desenvolvida pelos Sectores responsaveis pela Relagoes
Exteriores, Defesa e Seguranga e Acgao Social.

SECCAO XI
Organizacoes Internacionais
As Organiza¢des Internacionais garantem o apoio e
participacdo na capacitagdo institucional dos Orgdos da
Administra¢ao Central e Local do Estado, de organiza¢oes
nacionais com responsabilidades na assisténcia e protec¢ao
social, sendo igualmente uma fonte de financiamento dos
programas e projectos de combate a pobreza, vulnerabili-
dade e a promogao do desenvolvimento do bem-estar social.

SECCAO XII
Accao Social de Comunicacio Social
Accao Social da Comunicag@o Social visa a dissemina-
¢ao e sensibilizagao da Politica Nacional da Ac¢do Social,
considerando que todos os integrantes da comunicagdo
social sdo encorajados a buscar experiéncias positivas de
implementagao da PNAS para a sua divulgagao.

CAPITULO XII
Servicos e Equipamentos de Accao Social

SECCAO I
Servigos de Accao Social

1. Principio Geral

1. Os Servigos de Acgao Social constituem um conjunto
de actividades ou intervengdes, de caracter pontual, tempo-
rario ou continuado, destinados a garantir a efectiva¢ao de
respostas, no ambito da prevengao do risco, protecgao e pro-
mogao de pessoas, grupos e comunidades em situagdao de
vulnerabilidade, pobreza e risco social.

2. Os Servigos de Acgao Social abrangidos no presente
Diploma s@o assegurados directamente pelos Orgéos Locais,
aos quais compete referenciar para as unidades especiali-
zadas de acgdo social ou institui¢des de solidariedade que
integram a rede de servigos e equipamentos de ac¢@o social,
de acordo com a carta social municipal.

3. Os Servigos de Acgdo Social s@o assegurados em rede,
de acordo com a sua tipificag¢@o, numarelagao de interdepen-
déncia entre os diferentes Orgzos da Administragdo Publica
e as institui¢des de economia social e de solidariedade.

II. Finalidade dos Servicos de Accao Social

Sem prejuizo das suas especificidades os Servigos de
Accao Social visam a prossecugdo dos seguintes objectivos:

a) Garantir a universalizag@o de respostas sociais que
proporcionem as familias o acesso as prestagoes
sociais para a satisfacdo das respectivas necessi-
dades vitais basicas;

b) Desencadear dinamicas que levem a participagao
da comunidade na melhoria das suas condigoes
sociais, através do desenvolvimento de recursos
locais, programas e politicas sociais que permi-
tam a satisfacdo das suas necessidades;

¢) Proporcionar e oferecer respostas através de pro-
gramas especializados, com fins de prevencao,
protec¢@o e promogao de individuos, familias e
grupos sociais;
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d) Prestar auxilio as pessoas e familias no ambito
das prestacdes sociais de apoio temporario ou
eventual,

e) Garantir, de forma institucionalizada, condi¢des
de maior conforto, bem-estar fisico, psicoldogico
e seguranga aos grupos de vulnerabilidade de
ordem social ndo economica, designadamente
criancas, adolescentes, jovens, idosos, pessoas
com deficiéncias e doengas infecto-contagiosas;

) Promover ac¢oes de mediacgdo social, consciencia-
liza¢do e educacdao comunitaria que garantam a
participa¢dao dos cidadaos no desenvolvimento
das respectivas comunidades;

g Promover praticas de cuidados e de educagdo a
criancas, baseadas em rela¢Ges positivas e que
respondam as necessidades do seu desenvolvi-
mento psicoafectivo;

A Facilitar a inclusdao dos grupos sociais em situag@o
de vulnerabilidade, risco ou marginalizacao;,

i) Acompanhar as pessoas, familias e comunidades
que tenham dificuldades em gerir as suas vidas
quotidianas relativamente aos riscos e as adver-
sidades que possam afecta-los;

J) Favorecer processos de integrag@o e inser¢ao social
a nivel familiar e comunitario;

k) Responder a factores de exclusdo social, decor-
rentes de novas tipificacdes dos fenomenos de
marginaliza¢@o e toxicodependéncia;

) Oferecer e mobilizar apoio técnico, psicologico e
acolhimento temporario ou permanente a pes-
soas em situacao de risco;,

m) Promover e assegurar respostas a situacdes con-
cretas contra violéncia, abuso ou outros riscos
e trabalho infantil, sempre que estas ocorram e
sejam referenciadas a nivel familiar ou comuni-
tario;

n) Determinar e avaliar directamente com as pessoas
as suas necessidades e problemas econdmicos,
sociais € emocionais € proporcionar os Servigos
julgados necessarios de acordo com as especifi-
cidades das suas necessidades e mecanismos de
resposta social existentes;

III. Tipos de Servicos de Accao Social
Os Servigos de Acgdao Social, abrangidos no ambito do
Sistema Nacional de Acg¢a@o Social, s@o os seguintes:

a) Servigos Basicos de Acgao Social,

b) Servigos Especializados de Acgao Social;

¢) Servigos Gerais de Acg@o Social.

IV. Servicos Basicos de Accao Social

1. Os Servigos Basicos de Acgao Social abrangem acgoes,
intervencoes e actividades de servigos sociais as familias e
comunidades, integrando-se no ambito das intervengoes de
prevencao de riscos e promogdo social, destinando-se ao
potenciamento, fortalecimento e melhoria das capacidades
das familias e das comunidades.

2. Os Servigos Basicos de Acg¢ao Social compreendem a
seguinte tipifica¢@o:

a) Servigos de Educacao Social, Apoio e Atendimento
Integral;

b) Servigos de Apoio a Convivéncia Familiar e da
Comunidade;

¢) Servigos de Integragdo Social e Autonomizacao
Economica de Familias e Comunidades;

d) Servigos de Apoio Social a0 Domicilio para os
Idosos e Pessoas com Deficiéncia;

e) Servigos de Encaminhamento Social, Psicoldgico e
Pedagogico junto as Comunidades.

V. Servicos Especializados de Accao Social

1. Os Servigos de Acc¢dao Social Especializados abran-
gem acc¢des de nivel especializado e enquadram-se nas
intervengoes de protec¢do social, visando a reparagao de
situagdes de vulnerabilidade e risco decomrentes de situa-
¢oes de ameaca, violag@o de direitos ou ruptura de vinculos
familiares e comunitarios, associadas a fenomenos de exclu-
sdo e marginalizac¢do social, que impdem respostas sociais
concretas.

2. Os Servigos Especializados de Acgdao Social com-
preendem a seguinte tipificagao:

a) Servigos de Média Complexidade;

b) Servigos de Alta Complexidade.

VI. Servicos de Accao Social de Média Complexidade
Os Servigos de Ac¢ao Social de Média Complexidade
compreendem a seguinte tipifica¢do:

a) Servigos de Mediac@o Social, Unificag@o e Fortale-
cimento de Vinculos Familiares e Comunitarios;

b) Servigos de Abordagem Social e Acompanhamento
de Pessoas em Situagao de Rua;

¢) Servigos de Controlo, Tutela e Protecgcao de
Criancas, Mulheres Vitimas de Violéncia, Pes-
soas Idosas, Pessoa com Deficiéncia e outros
Segmentos da Popula¢do que sejam Vitimas
de Violéncia ou Exclusao de Qualquer outra
Natureza;

d) Servigos de Apoio Socioeducativo de Menores em
Cumprimento de Medidas de Protec¢do Social e
Prevencao Criminal,

e) Servigos de Apoio Socioeducativo para os Reclu-
sos, Pessoas em Liberdade Condicional, Prisdao
Domiciliaria e Ex-Reclusos;

Jf Servigos de Desenvolvimento de Infra-Estruturas
Essenciais ao Desenvolvimento Humano, como
sejam escolas, centros de formagao, hospitais,
outros equipamentos sociais e saneamento.

VII. Servicos de Accao Social de Alta Complexidade

1. Os Servigos de Acgao Social de Alta Complexidade
enquadram-se as respostas sociais ligadas a situacdes de
grave perigo ou verificagao, em concreto, de ruptura dos vin-
culos sociais, familiares ou comunitérios, designadamente
situagoes de abandono familiar, violéncia, que impdem
medidas de acolhimento institucional ou tutelar cabivel
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2. Os Servigos de Acgao Social de Alta Complexidade
tipificam-se em:
a) Servigo de Acolhimento Institucional;
b) Servigos de Acolhimento Tutelar e de Colocag@o
de Menores em Familia Substituta;
¢) Servigo de Protec¢@o e Acolhimento em Situagdes
de Calamidades Puablicas e de Emergéncias;
d) Servigos de Apoio Psicossocial.

3. O acolhimento institucional ou tutelar pode ser de
caracter transitério ou definitivo, sendo determinado de
acordo com os factores de risco social, objecto de diagndstico
psicossocial pelos servigos especializados de referencia¢ao
a nivel dos 6rg@os locais.

VIII. Agenciamento Social

1. Os Servigos de Ac¢do Social podem ser desenvolvidos
em regime de agenciamento social, no ambito das relagdes
de cooperagdo e parceria com instituigdes privadas ou orga-
nizac¢oes de economia social e de solidariedade.

2. A prerrogativa prevista no niimero anterior deve, tanto
quanto possivel, significar a redug¢do do esfor¢o financeiro
e institucional do Estado na garantia desses servigos, nao
podendo em caso algum redundar no aumento desse esfor¢o
ou na reducdo dos beneficios do servico de ac¢@o social
junto da populag@o alvo.

SECCAO II
Equipamentos Sociais

I. Principio Geral

1. Os Equipamentos Sociais sdao instituigdes especia-
lizadas que desenvolvem servigos destinados ao exercicio
da actividade de assisténcia social para o beneficio de indi-
viduos, ou grupos de pessoas, que necessitem de atengao
individualizada, em situagao de vulnerabilidade ou risco
social.

2. Os Equipamentos Sociais da Ac¢ao Social sdo estru-
turados em funcao de diversos publicos-alvo, nas areas da
infancia, juventude, populacgao idosa, pessoa com deficién-
cia e pessoas em situagdo de dependéncia, em razao do tipo
de vulnerabilidade, pobreza e risco social, nos termos defi-
nidos por diploma préprio.

II. Tipologias de Equipamentos Sociais

A tipologia e classificagdao dos Equipamentos Sociais de
Accao Social sao definidas por diploma proprio.

III. Caracterizacao dos Equipamentos Sociais

Os Equipamentos da Acg¢do Social podem ser urbanos,
peri-urbanos ou rurais, conforme estejam inseridos em aglo-
merados urbanos, peri-urbanos ou rurais segundo as normas
de ordenamento do territério.

IV. Concepcao, Dimensionamento e Construcao

1. Constitui responsabilidade dos Departamentos
Ministeriais responsaveis pelas Politicas de Ac¢ao Social e
pelo Sector das Obras Publicas e Ordenamento do Territério
a criacao de normas e critérios técnicos de concepcdo e
dimensionamento dos equipamentos da ac¢@o social.

2. Constitui responsabilidade dos Orgzos da Adminis-
tragdo Local do Estado a promo¢dao e construgdo dos
Equipamentos de Ac¢do Social, de acordo com os planos
municipais integrados nos Planos de Desenvolvimento
Provincial

3. E permitido que entidades privadas, nos termos de
legislagao especifica, criem e explorem Equipamentos de
Accao Social.

4. Os Equipamentos de Acg¢dao Social sdo objecto de
map eamento e geo-referenciacao obrigatoria, de acordo com
a carta social municipal e demais normas previstas no pre-
sente Diploma.

V. Criacao dos Centros de Accao Social Integrados
(CASI)

A criag¢@o dos Centros de Acgao Social Integrados deve
ocorrer de acordo com o planeamento e critérios definidos
nos Planos de Desenvolvimento Provinciais, tendo em conta
a disponibilidade de recursos.

CAPITULO XIII
Organizacoes de Economia Social e de Solidariedade

1. Principio Geral

1. O Estado reconhece, estimula, promove, valoriza e
apoia, no ambito da Acg¢ao Social, as actividades desenvolvi-
das por organizagoes de economia social e de solidariedade,
visando o desenvolvimento e bem-estar das comunida-
des locais e familias vulneraveis, no quadro do combate a
pobreza e demais fendmenos de vulnerabilidade social, em
complementaridade as suas presta¢des sociais.

2. Constitui responsabilidade dos o6rgaos responsa-
veis pela implementagdao da presente Politica promover o
desenvolvimento das organizagdes de economia social e de
solidariedade para a satisfacao das necessidades dos grupos
vulneraveis.

II. Organizacdes de Economia Social e de Solida-
riedade

1. Estdo abrangidas no ambito do Sistema Nacional de
Accao Social as seguintes entidades de economia social e de
solidariedade:

a) Cooperativas de fins sociais de solidariedade;

b) Associag¢oes mutualistas;

¢) Institui¢oes religiosas e particulares de solidarie-
dade social,;

d) Organiza¢des Nao Governamentais;

e) Fundagdes com finalidades sociais;

Jf As associa¢des com fins altruisticos, que actuam
a nivel comunitario, cultural, desportivo e do
desenvolvimento social;

g) As entidades do Sector Comunitario;,

h) As entidades privadas que respeitam os principios
e fins das entidades de economia social e de
solidariedade;

i) Organiza¢oes de microcrédito que estimulam
actividades produtivas e economicas de pessoas
vulneraveis.
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2. As actividades desenvolvidas pelas organiza¢des de
economia social e de solidariedade, no ambito das politicas
de accdo social as comunidades locais e familias vulnera-
veis, estdo sujeitas a controlo, fiscaliza¢do e inspec¢ao dos
orgaos competentes do Estado.

III. Fins das Organizacdes de Economia Social e de
Solidariedade

As Organiza¢oes de Economia Social e de Solidariedade
sao parceiros do Estado a quem compete promover acgoes,
projectos e programas nos dominios da saide, educagao,
ambiente, desminagem, cultura, desenvolvimento comuni-
tario e outros a favor dos grupos vulneraveis.

IV. Relacoes entre o Estado e as Organizacdes de
Economia Social e de Solidariedade

1. O Estado e as Organiza¢des de Economia Social e
de Solidariedade podem, no ambito do Sistema Nacional
de Ac¢ao Social, estabelecer mecanismos de cooperagdo
reciproca, visando a concretizagdo de objectivos e interes-
ses comuns, observados os instrumentos de planeamento da
accdo social, em razao dos tipos de vulnerabilidade existen-
tes e sua territorialidade.

2. Para efeitos do numero anterior, o Estado e as
Organiza¢des de Economia Social e de Solidariedade, nas
situacOes que se julguem necessario, podem estabelecer
acordos ou protocolos de cooperagdo, contratos de gestdo,
agenciamentos, contratos-programa € outros mecanismos
de parceria, contendo o cumprimento de objectivos e acgoes
comuns.

3. Constitui responsabilidade dos Orgdos Locais enca-
minhar as contribui¢des de responsabilidade social para as
institui¢des vocacionadas a acgdo social, comunidades, hos-
pitais, instalagGes prisionais entre outras.

4. As contribui¢tes e donativos das empresas e parcei-
ros sociais, no ambito do Sistema Nacional de Ac¢do Social,
estdo sujeitas a registo no SIGAS.

V. Fomento da Economia Social e de Solidariedade

Constitui  responsabilidade dos Departamentos Minis-
teriais promover politicas e medidas de natureza legislativa,
economica, administrativa e fiscal, visando o fomento e a
auto-sustentabilidade das organizac¢tes de economia social,
a sua criag@o, o incentivo ao empreendedorismo social, o
acesso a facilidades e apoios institucionais julgados neces-
sarios ao desenvolvimento da sua actividade no ambito das
politicas da ac¢@o social.

VI. Estimulo do Voluntariado Social

1. O Estado estimula, directamente ou através da rede
de institui¢des que integram o Sistema Nacional de Acgdo
Social, as iniciativas particulares ou publicas de volun-
tariado social, nas suas diversas formas e fins, tendo em
vista assegurar uma maior participa¢do e envolvimento da
sociedade civil na promog¢ao do bem-estar dos individuos,
familias, grupos sociais e comunidades em situagao de risco
e vulnerabilidade, num quadro de complementaridade e soli-
dariedade colectiva.

2. Os Orgdos da Administracio Local do Estado devem
promover a criagao de redes locais de voluntariado, através
de eventos e campanhas sociais e ac¢oes afins, com vista a
obtencao de auxilios e apoios julgados necessarios no ambito
dos Servigos de Acg¢ao Social, de acordo com as respectivas
necessidades e situagdes de vulnerabilidade identificadas,
observado o Plano Municipal.

3. As acgoes locais e produtos resultantes do voluntariado
estdo sujeitas a registo pelas Administragdes Municipais.

VII. Empreendedorismo Social

1. O Estado estimula e apoia as iniciativas de empreen-
dedorismo social, direccionadas as familias e grupos sociais
vulneraveis, que visam, sem fins lucrativos, a oferta de ser-
vicos e cuidados a favor da crianca, da pessoa idosa ou com
deficiéncia e de outras categorias de vulnerabilidade.

2. As iniciativas de empreendedorismo social estdo
sujeitas a controlo, fiscaliza¢@o e inspec¢do dos orgaos com-
petentes do Estado.

VIII. Contratos-Programa

1. Os contratos-programa constituem instrumentos juri-
dicos através dos quais as Organizagdes de Economia Social
e de Solidariedade comprometem-se com o Estado, de
acordo com disponibilidade financeira, a alcangar determi-
nadas metas ouresultados emrelagdo a programas, projectos
e servi¢os no ambito da politica da acg@o social.

2. Os contratos-programa, celebrados no ambito da
PNAS, tém por objecto programas e projectos sociais com
efeito de escala, compreendendo objectivos, metas e acgoes
de curto, médio e longo prazos.

CAPITULO XIV
Responsabilidade Social das Empresas

1. O Estadoreconhece, valoriza e promove, no ambito do
SistemaNacional de Acg¢do Social, as ac¢oes de responsabili-
dade social das empresas, tendo em vista o desenvolvimento
das comunidades e a integracao de pessoas e familias em
situag@o de vulnerabilidade social e pobreza.

2. As ac¢bes de responsabilidade social das empre-
sas devem ser estabelecidas, encorajadas e estimuladas, na
base da legislacao especifica em vigor e desenvolvidas em
articulagdo com os Orgaos Locais, numa perspectiva de ali-
nhamento com os planos municipais, sem prejuizo da livre
iniciativa nos termos do presente Diploma.

3. O Sector Empresarial Publico e Privado possui res-
ponsabilidades pela adop¢ao e implementagdo, a nivel das
respectivas empresas, da ac¢@ao social de empresa com a
operacionalizagdao de modelos e programas de responsabi-
lidade social em prol dos trabalhadores e das comunidades
circundantes.

4. A responsabilidade empresarial publico e privado
abrange o apoio as ac¢des, programas e projectos da Acgao
Social desenvolvidos pelo Governo, bem como por organi-
zagoes de Economia Social e de Solidariedade.
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CAPITULO XV
Trabalhadores Sociais

1. Para fins de servigos sociais, o Sistema Nacional de
Accdo Social socorre-se do quadro legal especifico, referente
ao trabalhador social que estabelece o respectivo regime de
carreiras, consideradas as especificidades da actividade.

2. Compete ao Estado promover as condi¢des neces-
sarias a formacao de trabalhadores sociais, no ambito das
politicas de ensino e formacao técnico-profissional.

CAPITULO XVI
Estratégia de Operacionalizacao da Politica
Nacional da Accao Social

I. Enquadramento

1. A presente Estratégia de Operacionaliza¢@o da Politica
Nacional da Acc¢@o Social € uma ferramenta que visa faci-
litar e orientar a operacionaliza¢do da Politica, contendo
abordagens de intervencdes concretas junto das populacoes
em situac@o de pobreza e vulnerabilidade.

2. A estratégia, conjuga intervengdes estruturais, ime-
diatas e de emergéncia, como prestacdes sociais de base
continuada e programas de inclusao produtiva, com foco em
actividades de gerag@o de trabalho e renda, com objectivo
de garantir a reintegra¢@o social, econdmica e produtiva das
familias mais pobres e conta com um enfoque baseado nos
Direitos Humanos destes individuos, bem como uma linha
metodologica assente nos pilares da Prevencdo, Protec¢do
e Promocao dos individuos, familias e comunidades mais
carenciadas.

II. Objectivos Estratégicos

1. A visdo do Executivo para a Accdo Social € a de
contribuir activamente para a redu¢do da pobreza e da
vulnerabilidade, através de intervenc¢oes estruturadas e sis-
tematicas, dirigidas aos grupos mais vulneraveis para a sua

reintegragao social e produtiva.

Contribuir

Visao \l\‘ l NCCUTIVO

para a Accao Social

activamente para a

reducio da pobreza e da vulnerabilidade

em Angola, arravés de intervencoes

estruturadas e sistémicas

Tanto Vulnerabilidade acentuada

2. A implementacdo da PNAS devera ser assegurada
por actores do sector publico, privado e da sociedade civil e
pelas proprias familias e comunidades.

3. Cada actor € responsavel por planificar e desenvolver
actividades para os grupos alvos cobertos pela presente poli-
tica, em fun¢ao do seu mandato ou vocagao.

III. Accoes Gerais dos Orgios Responsaveis pelo
Sector Social

1. Advogar para a integracao dos objectivos da PNAS e
estratégia de sua implementacdo nas politicas, estratégias e
nos instrumentos de planificag@o sectoriais das institui¢oes
publicas, privadas, ONG, associagGes, empresas publicas,
privadas e cooperativas.

2. Garantir o desenvolvimento de ac¢des de assisténcia
e protecgdo social, com vista ao melhoramento da quali-
dade de vida das pessoas, familias e grupos vulneraveis, nos
diversos dominios de interesse.

3. Capacitar, assistir e monitorar outras institui¢cées do
Governo, nao governamentais, associacdes e empresas no

Como Vulinerabilidade
intermédia

desenvolvimento de acgdes, programas e projectos da Area
de Acgao Social.

4. Realizar campanhas de angaria¢@o de recursos € a sua
disponibilizagdo aos intervenientes da sociedade civil na
Area de Accdo Social.

5. Conceber, propor e executar politicas relativas aos
grupos mais vulneraveis da populagao.

6. Desenhar, identificar e acompanhar a implementagao
de programas de ac¢ao social que permitam a execu¢ao das
politicas definidas.

7. Impulsionar a Municipalizagao da Acc¢do Social
(MAS), refor¢cando a capacidade programatica, de plani-
ficagdo e de or¢amentagdao das Administra¢cdes Locais, na
implementacao da Politica da Ac¢ao Social, com vista a sua
sustentabilidade.

8. Garantir o apoio técnico e metodologico aos orgaos
locais, para salvaguardar a eficacia e eficiéncia na imple-
mentagao dos programas e projectos de acg¢do social.
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9. Contribuir para o desenvolvimento e funcionamento
do Sistema Nacional de Acg¢ao Social e coordenar o seu
funcionamento.

10. Desempenhar um papel chave na promogao, coor-
denacdo e harmonizac¢ao de servigcos multidisciplinares na
Area da Accdo Social, com vista a complementaridade e
busca de sinergias.

11. Dinamizar a participagao e fortalecimento do Sector
Privado e ndo governamental nas ac¢des do ambito da ac¢ao
social.

12. Impulsionar a obteng¢do de fontes alternativas de
financiamento que possam, posteriormente ser investidas de
forma auténoma na Acgao Social.

IV. Accoes Gerais a realizar ao Nivel dos Orgios
Sectoriais e Provinciais

1. As diversas instituicbes governamentais deverao
garantir a implementac@o efectiva da Politica Nacional da
Acc@o Social em todos os niveis territoriais.

2. As acgdes, programas e projectos a serem desenhados
em prol das pessoas, familias e grupos sociais vulneraveis
deverdo ter um caracter integrado a nivel sectorial de acordo
com os diferentes niveis de representagao (central, provin-
cial, municipal e distrital e comunal).

V. Ao Nivel do Sector Empresarial Publico e Privado,
Instituicoes e Organizacoes Nao Governamentais

1. As Empresas (publicas e privadas) sdo responsa-
veis pela promog¢ao e implementagao da Acg¢do Social de
Empresa, através de programas de beneficios sociais aos
trabalhadores e membros dos respectivos agregados fami-
liares, que incluem a Assisténcia Médica e Medicamentosa,
promocao e criagao de equipamentos sociais, programas de
alfabetizag@o, apoio aos trabalhadores em caso de infortu-
nio, promog¢ao de clube de férias, programas recreativos
para os trabalhadores, apoio aos filhos dos trabalhadores,
promocao de postos de saide de empresa, bem como cam-
panhas de sensibilizag@o.

2. As empresas sdao incentivadas a promover acgdes
enquadradas no ambito de responsabilidade social em bene-
ficio das comunidades.

3. As institui¢Ges publicas e privadas, as ONG e demais
actores que desenvolvem ac¢oes, programas e projectos em
prol de grupos vulneraveis, sao parceiros do Governo no
processo de implementag@o da Politica Nacional da Acgao
Social, bem como o Governo apoia e incentiva a participa-
¢ao desses actores no desenvolvimento de iniciativas, ac¢oes
e programas tendentes a assisténcia e protec¢@o de pessoas,
familias e grupos sociais vulneraveis, com vista a promogao
do bem-estar social.

VI. Instituicoes Estratégicas de Implementacido da
Politica da Accao Social e suas Responsabilidades

1. Para o atendimento dos grupos vulneraveis todas
as Instituicoes Publicas, da Sociedade Civil, Bilaterais e
Multilaterais, do Sector Privado e Confissdes Religiosas
sao importantes e sdao chamadas para a implementagao

de ac¢des enquadradas no ambito da Politica Nacional da
Accao Social.

2. Para efeitos da implementa¢ao da Politica Nacional
da Accao Social sao definidas como Institui¢Ges estratégi-
cas as seguintes:

i O Sector responsavel pela Area da Accio
Social

Este Sector tem a responsabilidade de garantir:

a) A Assisténcia e Protecgdo Social das pessoas,
familias e grupos vulneraveis, nos termos da
Lei de Bases da Protecgao Social (Lei n.° 7/04,
de 15 de Outubro);

b) A coordenagdo, supervisao e avaliagao dos pro-
cessos de planificacdo e implementa¢ao das
accoes da Area de Accdo Social, desenvolvidas
por outros sectores, actores govemamentais, nao
governamentais, comunitarios,
dentre outros, no ambito da presente politica;

empresariais,

¢) A participagao na planificacdo de politicas e
estratégias de outros sectores que implementam
programa se ac¢oes da Area de Ac¢do Social.

ii. O Sector responsavel pela Area da Satde
Este Sector € responsavel por:

a) Assegurar a implementacdo da Acc¢do Social
da Saude, que inclui a assisténcia sanitaria,
nas componentes de prevenc¢do de doengas, e
de assisténcia médica e medicamentosa, aos
cidaddos em geral e em particular aos mais vul-
neraveis, destacando-se a componente de Acg¢ao
Social Hospitalar;,

b) Promover os servigos de medicina fisica e reabili-
taga@o e adapta-los para integrarem a reabilita¢ao
baseada na comunidade em prol das Pessoas
com Deficiéncia;

¢) Assegurar a coordenagdo, supervisao e avaliac@o
dos processos de planificacdo e implementagao
das ac¢oes da area da Saude, desenvolvidas por
outros sectores actores governamentais, nao
governamentais empresariais, comunitarios den-
tre outras de acordo com politicas e legislaga@o
especificas;

d) Participar na planificac@o de politicas e estratégias
de outros sectores que implementam programas
e acgoes na Area da Saude;

e) Garantir a coordenagao da implementacdo de
ac¢Oes para a Redugao da Desnutri¢ao Cronica.
iii. Sector responsavel pela Area da Educacio

Este Sector responsabiliza-se por:

a) Assegurar a implementag¢ao da Acgao Social de
Educacgdo, que inclui a assisténcia escolar dos
cidad@os, com destaque para as pessoas e grupos
sociais vulneraveis, onde se salienta a Acgao
Social Escolar;
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b) Promover a Educagdo Inclusiva e o Ensino Espe-
cial, dotando-os de quadros qualificados e os
meios necessarios para a sua gradual expansao
e aumento de cobertura;

¢) Assegurar a coordenag@o, supervisao e avaliag@o
dos processos de planificacao e implementagao
das accdes da Area da Educac@o, desenvolvidas
por outros sectores, actores governamentais, nao
governamentais, empresariais, € comunitarios,
dentre outros de acordo com politicas e legisla-
¢ao especificas;

d) Participar na planificagao de politicas e estratégias
de outros sectores que implementam programas
e ac¢oes que tém aspectos de intersec¢do com a
Area de Educacio.

iv. Sectores Responsaveis pela Accao Social
Econémica-Produtiva
Estes Sectores sdo responsaveis por:

a) Estes Sectores sdo responsaveis pelas acgdes
de combate a fome e a inseguranc¢a alimentar,
criando condi¢des e ambiente favoravel para o
aumento da producao e produtividade agraria de
modo a assegurar disponibilidade de alimentos
em quantidade e qualidade;

b) Assegurar de forma continua a monitorizagao da
seguranca alimentar e a educagao nutricional das
comunidades por forma a facilitar a planificagao
antecipada de medidas adequadas diante de
cenarios de inseguranca alimentar ou de fome;

¢) Garantir as familias com particular destaque para
as que vivem em regides ciclicamente assoladas
por fendmeno climatéricos adversos, condigdes
adequadas para a sua sobrevivéncia principal-
mente, as que vivem em situagao de pobreza e
vulnerabilidade;

d) Promover iniciativas, a nivel comunitario, ten-
dentes ao fortalecimento de potencialidades,
aptidoes e capacidades de familias e grupos,
que visam o desenvolvimento da economia e ao
empreendedorismo;

e) Desenvolver programas e servigos de insergao
profissional, através de centros comunitarios de
capacitag¢@o socioprofissional;

Jf Impulsionar, de forma estruturada e de acordo
com os indices de vulnerabilidade ou pobreza,
a reterritorializa¢ao das zonas rurais e outros
territorios socialmente vulneraveis ou pobres
com novas fung¢des e novos tipos de ocupagao,
nomeadamente, tipo de cultura, actividades
geradoras de rendimento como lazer, turismo,
conserva¢ao ambiental, criagdo de reservas
bioldgicas e outras actividades e servigos de
interesse social,;

g) Oferecer condi¢oes de empregabilidade, potencia-
mento e autonomizag¢ao economica das familias
anivel comunitario.

v. Sector responsavel pela Area dos Transp ortes

a) O Sector dos Transportes possui responsabilidades
relativas a criag@o de condi¢des de assisténcia e
protecg¢do a individuos, familias e grupos sociais
vulneraveis, institucionalizando taxas bonifi-
cadas nos transportes publicos de passageiros
para criangas, idosos, estudantes, pessoas com
deficiéncia e em situacdo de vulnerabilidade;

b) Criacao de condigdes de acessibilidade aos meios
de transporte para as pessoas com dificuldades
de locomog@o, bem assim, promovendo a cria-
¢do de acomodagdes em espacos apropriados
nos meios de transporte para as pessoas idosas,
as pessoas com deficiéncia e as mulheres ges-
tantes.

vi. O Sector responsivel pela Area das Obras
Publicas e Habitacao
Este Sector possui as seguintes responsabilidades:

a) Assegurar a criagao de condigdes de acessibilidade
nos edificios publicos e nas vias publicas;

b) Assegurar o fornecimento de agua potavel e sanea-
mento dos meios ambientais nas comunidades
mais pobres e necessitadas, assim como pela
criagdao de mecanismos de provisao de vias
de acesso as comunidades mais vulneraveis, e
habitagdo de baixo custo para cidadaos mais
vulneraveis.

vii. O Sector que Superintende a Area do
Trabalho e Seguranca Social
Este Sector possui as responsabilidades de:

a) Fortalecer e expandir o Sistema de Seguranga
Social Obrigatorio, abrangendo os trabalhadores
por conta de outrem e propria, domésticos e
outros de emprego precario,

b) Desenvolver de educacg@o publica, envolvendo os
Orgdos de Comunicagdo Social, para a divulga-
¢ao do papel da Seguranga Social,

¢) Promover de processos de geragao de emprego no
mercado formal e informal;

d) Promover acgdes de formacao profissional para os
grupos-alvo da PNAS, desde que tenham capa-
cidade para o emprego € ao auto emprego, em
parceria com o Sector Empresarial,;

e) Promover acgdes com vista a combater e eliminar
todas as formas de trabalho infantil no Pais;

) Promover e fortalecer a ac¢@o social de empresa a
nivel das empresas publicas e privadas do Pais.
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viii. Sector que Superintende a Area da Justica
e Promocao da Cidadania

A responsabilidade deste Sector € relativa:

a) A promogao e fortalecimento de um servigo de
Acc¢dao Social do Sector da Justica, onde se
destacam a municipalizagao dos servigos de
assisténcia e Patrocinio Juridico a pessoas e gru-
pos sociais mais vulneraveis, nomeadamente aos
cidadaos em situagdo de caréncia econdmica,

b) A assisténcia psicossocial aos reclusos;

¢) Na promogao de uma Acgdo Social Prisional e
Penitenciaria sélida que inclui a provisao de
servigos correccionais diferenciados para meno-
res em conflito com a lei; acompanhamento
psicossocial durante o periodo de reclusao e no
periodo de reintegracdo social e comunitaria
ap0s a soltura,

d) A promover, anivel comunitario, ac¢oes de busca e
identificac@o de criancas, pessoas idosas ou com
deficiéncia e outros grupos populacionais vulne-
raveis, para que tenham acesso aos servigos de
registo e identificac¢o civil,

e) A promover junto das comunidades, em articulag@o
com os orgdos competentes, ac¢oes de conscien-
cializa¢dao e educagdo juridica pela cidadania,
respeito pela lei e justi¢a publica;

J A prestar, a nivel comunitario, apoio e encaminha-
mento aos Orgdos competentes de justica, das
pessoas vitimas de violéncia, discriminacéo,
exploracdo, abusos e desamparo, em especial
pessoas portadoras do HIV, mulheres, criangas,
pessoas idosas ou com deficiéncia;

g) A promover, em articulagdao com os 6rgaos compe-
tentes em matéria de familia, o acesso a justica,
perante situactes de violéncia contra a crianga,
pessoa idosa e com deficiéncia,

h) A promover ac¢des de educag@o comunitaria pela
defesa da lei, respeito dos bens publicos e adop-
¢do de praticas e comportamentos conforme a
dignidade da pessoa humana.

ix. Sector que Superintende a Area de Gestio
Integral de Risco de Calamidades e Proteccao
Civil

Este Sector possui a responsabilidade de:

Garantir a assisténcia e protec¢@o as vitimas de calami-
dades, procurando priorizar a assisténcia as pessoas, familias
€ grupos sociais mais vulneraveis.

x. Os Sectores que Superintendem as Areas
dos Negocios Estrangeiros e do Interior

a) Pelanecessidade de observar a presente Politica em
situacoes de registo de refugiados e regressados;

b) Pela necessidade de observancia da legalidade
nas situa¢des em que se regista a viola¢ao dos
direitos de individuos e grupos vulneraveis,

nomeadamente a crianga a mulher, a pessoa
com deficiéncia e o idoso vitimas de violéncia
doméstica, de abuso sexual e de trafico.
xi. Sector Empresarial Paublico e Privado
a) O Sector Empresarial Publico e Privado possui res-
ponsabilidades pela adop¢ao e implementacgao, a
nivel das respectivas Empresas da Acgao Social
de Empresa e operacionaliza¢ao de modelos e
programas de responsabilidade Social, em prol
dos trabalhadores e das comunidades afectadas
pelas actividades das empresas;
b) Pela necessidade de apoio a ac¢Oes, programas e
projectos da Acc¢do Social desenvolvidos pelo
Governos, Organizagoes Nao Governamentais e
associagdes da Sociedade Civil.
xii. Organizacoes da Sociedade Civil e Confis-
soes Religiosas
Estes actores sdo derelevanciafundamental na implemen-
tagao da PNAS pelo papel preponderante que desempenham
no processo de combate a vulnerabilidade e de seus efeitos
sociais junto das familias e comunidades.
xiii. Orgaos de Comunicacio Social
Os Orgdos de Comunicagdo Social sdo um parceiro
fundamental para a divulgac¢do e disseminag@o da Politica
Nacional da Acgdo Social, devendo para o efeito divulgar os
programas e projectos implementacao da Politica da Accao
Social nos seus contetidos informativos.
xiv. Organizacoes Internacionais
a) A cooperagdo internacional, particularmente o
apoio e participa¢ao na capacitac¢ao institucional
do Governo e das organizag¢des nacionais com
responsabilidades na assisténcia e protecg@do
social, bem assim, a ajuda financeira da Area da
Accao Social, deverao fazer parte do conjunto
de prioridades nacionais no quadrado combate a
pobreza, vulnerabilidade e promog¢ao do desen-
volvimento e do bem-estar social,;
b) Assim, a cooperagao internacional bilateral e mul-
tilateral, inclusive com as Agéncias das Nagoes
Unidas e Institui¢oes de Financiamento, devera
centrar-se na assisténcia técnica e no financia-
mento de programas virados para o beneficio
dos grupos vulneraveis.
VII. Estratégia de Coordenaciao
1. O Ministério da Acgdao Social, Familia e Promogao
da Mulher — MASFAMU, como o6rgao de coordenagao
do Sistema Nacional da Ac¢ao Social, fara regularmente o
acompanhamento da implementa¢ao da PNAS, pelos dife-
rentes actores a todos os niveis.
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2. De modo geral, o acompanhamento devera ser assegu-
rado através de medidas apropriadas e de ac¢des conjuntas,
incluindo:

a) Reunides regulares de concertacdo e troca de expe-
riéncias sobre o processo de implementacdo da
PNAS;

b) Adopgao de mecanismos de troca de informacgao,
de dialogo e concertacao pelos implementadores

de ac¢oes na Area da Acgao Social;

¢) A concentracdo e partilha da responsabilidade
de recolha, processamento e disseminacao de
informac@o relativa aos programas, projectos e
acgoes desenvolvidas pelos diversos actores na
Area da Acgido Social;

d) A capacitacdo dos diversos actores e intervenientes
directos;

e) A institucionaliza¢do de praticas de planificagdo
conjunta de ac¢des de implementagao da PNAS
entre os actores relevantes que actuam na Area
de Acgdo Social.

Quadro n.° 1 - Estrutura de Coordenacao

MASFAMLU (e outros sectores)

Orientacao Metodologica

GASTIG e Governo Provincial

Capacitacao ¢ Supervisao

Iﬂlt,'];l\. ASSOCIACOCE ¢ SO IL‘JJ\[\' CIV Il.

Direccoes Municipais e Reparticoes Comunais

Trabalho directo em conjunto com as autoridades tradicionais

Conselhos da Auscultacao da Comunidade e Conselhos de Concertacio
Social

QUADRON.”2
Distribuicao das Responsabilidades

Nivel

Responsabilidades

Nivel Central drgao responsavel pela Ac¢do Social em colaboragao com outros
Departamentos Ministeriais

Desenhar programas, projectos e realizar orientagao técnica e metodologica para a
sua implementag@o;

Desenhar procedimentos de colaboracdo entre os Ministérios para a realizagdo dos
projectos/intervengoes;

Acompanhar as provincias e municipios;

Desenhar e implementar o Sistema de Monitorizagdo e Avaliagdo,

Apresentar os resultados em foruns relevantes.

Governo Provincial (GASFIG)

Analisar e enriquecer os Planos Municipais;

Realizar a formacao modular e sistematica junto do nivel central;

Participar na realiza¢ao do Diagnostico Anual de Vulnerabilidade;

Analisar os dados produzidos pelo sistema de monitorizagio e resultados atingidos:
Acompanhar o Municipio no minimo mensalmente para uma reunido formal para
analisar a intervengdo.
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Nivel

Responsabilidades

Administra¢des Municipais

Realizar o Diagnostico de Vulnerabilidade e de Servigos Sociais;

Elaborar o Plano Municipal;

Fazer a triagem e resposta a casos individuais e a promog@o de intervengdes comu-
nitarias,

Circular entre as Comunas para colaborar com os Activistas diariamente de forma
sistematica e planificada;

Apontar e capacitar os Activistas e Voluntarios;

Dinamizar o funcionamento dos Centros de Acgado Social Integrados;

Gerir, acompanhar e coordenar o trabalho dos Activistas Sociais, ADECOS, Forma-
dores e Supervisores de ADECOS;

Consolidar os dados das Comunas com base no Sistema de Monitorizagao.

Administragdo Comunal

Facilitar o estabelecimento de uma «antena» onde basear o piloto na comuna (com
base na Administragao Comunal, jango ou capela);

Servir como a base dos Activistas, Grupos de Ajuda-Mutua e outras «forgas vivas»
da Comuna;

Servir como a base do arquivo seguro e confidencial dos casos individuais;

Servir como a base do arquivo dos projectos comunitarios;

Manter todo o Sistema de Recolha de Dados para a monitorizacao e entregar ao
nivel municipal para consolidar;

Participar activamente as intervengoes e projectos.

Conselhos Municipais de Auscultacao da Comunidade e de Concertacao Social

Apreciar o Plano Municipal;
Monitorar a implementacao do Plano Municipal.

VIII. Intervencoes de Reforco da Capacidade Institu-
cional da Accao Social

1. Implementa¢ao de mecanismos de coordenacdo da
Accdo Social, visado garantir a integragdo e participa¢ao
dos diferentes orgaos do Sistema Nacional de Ac¢do Social.

2. Nabase esta o desenvolvimento do Conselho Nacional
de Ac¢do Social e de um conjunto de relacionamentos ins-
titucionais que estimulem a participa¢ao coordenada dos
orgaos do Sistema Nacional de Acc¢do Social, aos varios
niveis (central, provincial, municipal).

3. Garantir a participag@o activa, o engajamento dos dife-
rentes actores, nos niveis central, provincial e municipal e
a partilha das melhores praticas de intervenc¢ao, bem como
a complementaridade de programas, como um elemento
chave para o sucesso da Acc¢do Social em Angola.

4. Refor¢o do quadro institucional, inclui o refor¢o do
quadro institucional a nivel nacional e local, a formagao,
capacitacdo e melhor gestdao dos quadros. Inclui a criagdao
dos Centros da Acg¢ao Social Integrados (CASI’s), no ambito
do refor¢o da Acg¢ao Social, ao nivel municipal e de um con-
junto de iniciativas estruturantes que visem fortalecer as
diferentes componentes do quadro institucional, através do
reajustamento das estruturas existentes, de forma a obter-se
maior eficiéncia, eficacia e efectividade.

5. Accoes de promogdo e aperfeicoamento do dialogo
e a cooperagao entre a comunidade cientifica e os principais
actores incluindo aqueles que trabalham nas dimensdes socioe-
conomicas de redugdo de riscos, desastres e Protec¢@o Civil.

6. O objectivo € de criar um quadro institucional consis-
tente com estrutura organica e infra-estruturas adequadas.

7. Inclui igualmente articulagdo com a Sociedade Civil,
na implementac¢ao de mecanismos que potenciam a troca de
experiéncias, melhores praticas e mapeamento dos projectos
promovidos pela Sociedade Civil.

8. Participag@o das empresas em tematicas sociais, desen-
volver medidas que potenciem a participa¢do das empresas
no Sistema de Ac¢ao Social através de doagGes ou partici-

pacdo em projectos na area social (por ex. criar certificagao,
responsabilidade Social Empresarial).

IX. Mecanismos de Monitorizacio e Avaliacao

1. O Conselho Nacional de Ac¢ao Social — CNAS ¢€

o orgdo responsavel pela monitoria e avaliagao da Politica

Nacional da Acgao Social e fara regularmente o acompanha-

mento da implementag¢ao da PNAS pelos diferentes actores

a todos os niveis.

2. As ac¢des de monitorizagao do processo da implemen-
tagao da PNAS incluem:

a) Realizagdo de eventos, reunides e seminarios regula-
res, seguindo uma periodicidade pré-estabelecida,
para a analise do grau de implementacdo da
PNAS;

b) Visitas de trabalho e actividades conjuntas de
supervisao, como resultado da supervisao, serao
produzidos relatorios que destacam os progres-
sos e constrangimentos na implementac¢do da
politica e recomendagdes sobre aspectos a corri-
gir e outros que devem ser consolidados;

¢) Elaboracdo, preenchimento e analise regular de
instrumentos (fichas) de monitorizagao siste-
matica e elaboragdao de recomendagdes sobre
as medidas correctivas ou de consolidag@o dos
progressos alcangados m execug¢ao da politica;

d) A avaliagao sera assegurada através de analise
de planos de actividades, relatérios e outros
documentos de controlo dos graus de imple-
menta¢ao da PNAS;

e) Estudos/pesquisas e avaliagdes especificas,

multidisciplinares, vao igualmente constituir
mecanismos para avaliar o grau de implemen-
tagao da PNAS;

Jf A analise aos instrumentos de planificac@o estraté-
gica do Sector da Acc¢ao Social e dos relatorios
trimestrais, semestrais, anuais e outros, de activi-
dades desenvolvidas, fazem parte dos principais
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mecanismos de avaliagdao dos processos, resul-
tados e constrangimentos de implementac¢io da
PNAS;

g A monitorizagdo e avaliagdo da PAS deve ser
assegurada a todos os niveis (central, provincial,
municipal, distrital e comunal) pelos demais
sectores que actuam na Area de Ac¢do Social.

X.Modelo de Financiamento

1. A fonte principal de financiamento das ac¢oes, pro-
gramas e projectos da area da Acc¢ao Social € o Or¢amento
de Estado.

2. Adicionalmente aos fundos do Estado poderdo ser
mobilizados recursos a doadores bilaterais e multilaterais.

3. As contribuicdes de Empresas, associagdes e
Organiza¢oes Nao Governamentais constituem igualmente
imp ortantes fontes de financiamento.

4. Outras fontes de financiamento poderao ser equacio-
nadas como por exemplo a tributagdo de certas categorias
produtos e actividades.

XI. Recursos Humanos Necessarios

1. Para efectivacdao das interven¢des de acgao social,
junto dos individuos, familias e comunidades, a provisao
e gestdo de recursos humanos, capacitados e motivados €
fundamental. Este importante recurso deve ser provido nos
diferentes niveis central, provincial e municipal e nos dife-
rentes sectores, para permitir a concretizagao da perspectiva
multissectorial e multidisciplinar.

2. Uma equipa de pessoal técnico do nivel central devera
ser formada e treinada nas diferentes tematicas, para garan-
tir acompanhamento regular as estruturas locais, incluindo
apoio técnico e metodologico, bem como acg¢des de monito-
rizagao e avaliag@o.

3. Uma equipa de pessoal técnico do nivel provincial
devera prestar assisténcia técnica na implementagao das
intervenc¢des aos municipios. As equipas provinciais sao res-
ponsaveis pelo apoio na planificagao e implementagdo da
intervenc¢ao dos municipios.

4. Os Técnicos das Direcgoes Municipais da Acg@o
Social sdao os primeiros responsaveis pelo refor¢co da acgao
social a nivel do municipio.

5. Os Técnicos das Direc¢des Municipais de Educagao,
Saude, Agricultura e Pescas e do Sector da Justi¢a e Direitos
Humanos, dentre outros dardo suporte e participam na
implementagao da PNAS.

6. Os Activistas Sociais sdo um activo muito importante
ao nivel municipal que trabalham na «linha da frente» nas
Comunas. Sdo responsaveis pelas intervengdes/projectos
especificos com base no Plano de Acc¢ao Social e deverao
receber de forma regular capacita¢Ges especializadas para o
cumprimento das suas responsabilidades.

7. Os Agentes de Desenvolvimento Comunitario e
Sanitario (ADECOS) sdo os soldados do desenvolvi-
mento ao nivel local e garantem uma intervengao de grande
proximidade com as familias, porta-a-porta e tém um conhe-
cimento profundo da realidade dos bairros e aldeias, uma
vez que vivem la. Actualmente, sob tutela do Ministério
da Administracao do Territorio, através do Instituto de
Desenvolvimento Local (FAS) estdo mais de 1.500ADECOS
espalhados pelos varios municipios.

8. Estagiarios, estudantes nas Areas de Educadores
Sociais, Assistentes Sociais, Socidlogos podem reforgar as
equipas locais temporariamente. Para o efeito deve ser asse-
gurada uma estratégia especifica para o seu engajamento por
via dos programas e projectos.

9. Pessoal voluntario dos Parceiros Sociais devem
promover grupos de ajuda-mutua, voluntarios junto dos equi-
pamentos sociais, bem como trabalhar em intervenc¢oes ou
projectos especificos.

XII. Indicadores e Metas

Os objectivos estratégicos definidos no presente
Documento deverao ser alcangados com base em indicado-
res e metas que abaixo se apresenta.

QUADRON."3
Mapa Previsional de Indicadores e Metas da Accao Social
Metas Anuais
Dominios de Intervencio Indicadores Total
2020 2021 2022...
Implementagao e funcionamento de Centros de Acgao Social 5 PR P S
Integrados (CASI) 80 20 Municipios | 20 Municipios | 40 Municipios
Existéncia de Projectos Integrados de Acg¢ao Social nos Municipios 164 40 Projectos 64 Projectos 60 Projectos
) ~ o «._. | Projectos comunitarios de sensibilizag@o e educagdo para a mudan- 164 40 Projectos 64 Proiectos 60 Proiectos
Promogio do Ace'sso a Servi- ¢a de comportamento ) ) )
¢os de Acgdo Social
Realizacdo de Diagnosticos Municipais de Vulnerabilidade 80 20 Municipios | 20 Municipios | 40 Municipios
Funcionamento do SIGAS ao nivel dos Municipios 80 20 Municipios | 20 Municipios | 40 Municipios
Consolidagao e Funcionamento do Cadastro Social Unico 1 1 1 1
PmJectos' de pr‘estacées sociais de apoio temporario € em situagdes 164 60 Projectos 64 Projectos 40 Projectos
y _ . de calamidades
Transformacg@o da Realidade
Socioeconomica no quadro Projectos de prestacdes sociais de quebra do ciclo da pobreza 164 40 Projectos 64 Projectos 60 Projectos
da Accdo Social
Projectos de prestacoes sociais de Base Produtiva 80 20 Projectos 20 Projectos 40 Projectos
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Metas Anuais
Dominios de Intervencio Indicadores Total
2020 2021 2022...
Institucionalizar o Sistema Nacional da Acgdo Social, assegurando
o reforco da Municipaliza¢ao da Accdo Social, como parte do 1 X X X
processo de descentralizacao da Acgdo Social
Desenvolvimento do CNAS 1 X X X
_ _ Ifnp_lementar os Conselhos Provinciais e Municipais de Acgdo 80 20 Municipios | 20 Municipios | 40 Municipios
Reforgo da capacidade Insti- | Social
tucional da Acg¢do Social . . . i e Mimieingic =
Iggi)il:lmmta: os Planos Nacional, Provinciais, Municipais de Ac¢do 164 40 Municipios | 64 Municipios | 60 Municipios
Regular a participacdo e as intervencdes das organizacoes de e P s ps
X S 164 40 Municipios | 64 Municipios | 60 Municipios
economia solidaria
I;;sctilanllcmnahzar aresponsabilidade social das empresas na ac¢dao 164 40 Municipios | 64 Municipios | 60 Municipios

ANEXO
Glossario, Siglas e Acronimos

Conceitos Fundamentais da Politica Nacional da Ac¢ao
Social (PNAS)

Com base nos conhecimentos e nas experiéncias adquiri-
das no dominio da Ac¢do Social, em harmonia com modelos
e abordagens universais, para efeitos da presente Politica
Nacional da Acg¢ao Social, sdo adoptados os seguintes con-
ceitos fundamentais:

Acgdio Social — € a intervengao organizada e metddica,
de institui¢des e individuos, através de programas de pro-
tecgdo e assisténcia social, orientados para pessoas, grupos
sociais ou comunidades em situag@o de pobreza e vulnerabi-
lidade, visando o alcance do bem-estar social;

Actores Sociais — Sao todas as entidades singulares ou
colectivas, publicas ou privadas, responsaveis pela imple-
mentacao de ac¢oes benéficas em prol de outrem,

Area de Acgdo Social — refere-se ao dominio de
intervenc¢ao multissectorial, cuja responsabilidade pela coor-
denacdo no desenho de politicas, estratégias de intervengao
e de desenvolvimento de ac¢des, conforme as politicas, € do
Sector de Ac¢do Social;

Cadastro Social Unico (CSU) — ferramenta estratégica
que visa a integra¢ao das iniciativas sectoriais de promogao
da inclusao social a nivel nacional;

Centro de Acg¢do Social Integrado (CASI) — é um
Equipamento Social Publico, destinado a prestar servigos
integrados de atendimento e acompanhamento a pessoas,
familias e comunidades em situacdo de vulnerabilidade
e exclusdo social, bem como de emergéncia, no contexto
local/municipal;

Cidaddo em Situagdo de Caréncia Economica — é todo
aquele que nao dispde de capacidade para assegurar para si
e os seus dependentes de um conjunto de condi¢des basicas
para a sua subsisténcia,

Exclusédo Social — afastamento de individuos, fami-
lias e comunidades das principais e vitais instancias da vida
social, por periodos de curta, média ou longa duragao;

Grupo Social Villnerdvel — é o conjunto de pessoas que
se encontra, ao mesmo tempo e no mesmo lugar, a atraves-

sar as situacoes ligadas a incapacidade de resistirem, quando
expostos a diversos factores de risco naturais, sociais, eco-
némicos e ambientais;

Impacto Social — modificagdes estruturais ou conjuntu-
rais de natureza social, negativas ou positivas, que recaem
sobre individuos, agregados familiares ou comunidades,
resultantes de ac¢Ges humanas ou naturais;

Inclusdo Social — conjunto de recursos que se aplicam
e trabalhos que s@o desenvolvidos, nos esfor¢os de preven-
¢do e combate a exclusdo social, sobretudo nos dominios
de protec¢@o e assisténcia social, emprego, satde, educagao,
habitagdo, seguran¢a alimentar e nutricional e vestuario,
enfre outros;

Integragdo Social — € o processo de facilitagdo e
insercao de individuos e familias para a sua participagao,
interac¢@o e ou obteng@o de beneficios sociais para a harmo-
nia e estabilidade da sociedade;

Orientagdo Social — processo de encaminhamento de
individuos, familias e grup os sociais a institui¢ 6es competen-
tes para a satisfag@o das suas preocupacoes ou necessidades
sociais;

Pessoa Vulneravel — é aquela que nao tem a capaci-
dade de prevenir, de resistir e de contornar potenciais riscos
e seus impactos, que incluem a violéncia, dificuldades eco-
nomicas, problemas de saude, limita¢des por deficiéncia ou
idade, perda de bens e valores em situa¢des calamitosas ou
infortiinios, perda de familiares por morte; deslocac¢oes for-
cadas e limitag@o da liberdade por razées ligadas a reclusao;

Pobreza — ¢é a incapacidade dos individuos de assegu-
rar para si e os seus dependentes um conjunto de condi¢Ges
basicas para a sua subsisténcia,

Politica da Nacional daAcgdio Social — é o conjunto de
principios normativos e procedimentos que orientam a inter-
vencao de institui¢des publicas, organiza¢des da sociedade
civil e ndo governamentais, institui¢oes religiosas, institui-
¢oes privadas na provisao de acgdes enquadradas no ambito
da protecc¢do e assisténcia social a individuos, grupos sociais
e populagdes vivendo em situagdo de pobreza e vulnerabili-
dade, tendo em vista garantir a promog¢ao do seu bem-estar
psicossocial;
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Protecgdio Social — é um conjunto de medidas visando
atenuar, na medida das condi¢coes econdmicas do Pais, as
situacOes de pobreza das populagdes, garantir a subsisténcia
dos trabalhadores, nas situag¢des de falta, ou diminui¢ao de
capacidade para o trabalho, bem como dos familiares sobre-
viventes, em casos de morte dos referidos trabalhadores e
conferir condi¢des suplementares de sobrevivéncia;

Reassentamentos — é o processo de deslocamento ou
movimenta¢ao, voluntaria ou involuntaria de pessoas, fami-
lias ou comunidades dos seus originais e/ou tradicionais
locais de habitagao para outros, em melhores condigdes e de
forma consensual, harmoniosa e sustentavel;

Reinser¢dio Social — é todo o esforco realizado, que tenha
como meta integrar o individuo na familia, comunidade e
sociedade. Ela pressupde a adopgao de estratégias nas quais
esses «excluidos» tenham uma participagao activa, isto €, ndo
como simples objectos da assisténcia, com o objectivo de
capacita-los para o exercicio pleno do seu direito a cidadania;

Responsabilidade Social — conjunto de ac¢des de base
voluntaria que uma Empresa Publica ou Privada leva a cabo
em beneficio de individuos, grupos ou comunidades, assim
como do meio ambiente;

Ressocializagdio — conjunto de ac¢oes que visam tornar
sociavel aquele que se desviou, por meio de condutas repro-
vaveis pela sociedade e/ou normas positivadas, as normais
relagdes de convivéncia social;

Protec¢do Social de Base — é um dos niveis da
Protec¢@o Social que visa prevenir e/ou remediar situa¢oes
de caréncia, assim como a integragao social, através da pro-
tec¢do especial a grupos mais vulneraveis. O incremento da
Protec¢dao Social de Base fundamenta-se na solidariedade
nacional, reflecte caracteristicas distributivas e é essencial-
mente financiada pelo Or¢amento do Estado;

Viulnerabilidade — exposi¢ao de individuos, familias,
grupos sociais e comunidades a diversos factores de risco,
limitando a sua capacidade de prevenir, de resistir e de con-
tomar os seus potenciais impactos.

Siglas e Acronimos
CASI Centro de Accao Social Integrado
CEC Centro de Educac¢ao Comunitaria
Cl Centro Infantil
CIC Centro Infantil Comunitario
CSU Cadastro Social Unico
CNAS ConselhoNacional da Acgdo Social
INE Instituto Nacional de Estatistica
MASFAMU | Ministério da Ac¢do Social, Familia e Promocao da Mulher
OCB Organiza¢des Comunitarias de Base
ONG Organiza¢des Nao Governamental
OGE Orgamento Geral do Estado
PDN Programa de Desenvol vimento Nacional
SIGAS Sistema Integrado para Gestdo da Acgdo Social
TEA Transtorno de Espectro Autista
TSM Transferéncias Sociais Monetarias
VIH Virus da Imunodeficiéncia Humana
ITS Infec¢oes Transmissiveis Sexualmente

O Presidente da Republica, JoAo MANUEL GONGALVES
LoureNnco. (21-0791-E-PR)

Decreto Presidencial n.° 38/21
de 8 de Fevereiro

Considerando que a crianga € prioridade absoluta do
Estado e da familia e deve estar sempre na agenda nacional,
como o futuro da nagdo, o que pressupoe que ela cresca e se
desenvolva com todos os cuidados que atendam o seu supe-
rior interesse;

Havendo a necessidade de adequar o Estatuto Organico
do Instituto Nacional da Crianga ao novo quadro juri-
dico aplicavel aos Institutos Publicos e a realidade social,
dotando-o de estrutura e meios de funcionamento eficazes
no sentido de dinamizar o conjunto de ac¢des que concorrem
para a protec¢@o da crianga contra todo o tipo de violéncia,
com vista ao seu desenvolvimento harmonioso e integral;

O Presidente da Republica decreta, nos termos da ali-
nea d) do artigo 120.° e do n.° 1 do artigo 125.°, ambos da
Constitui¢ao da Republica de Angola, o seguinte:

ARTIGO 1°
(Aprovacao)

E aprovado o Estatuto Organico do Instituto Nacional da
Crianga, anexo ao presente Decreto Presidencial, de que €
parte integrante.

ARTIGO 2°
(Revogacio)
E revogado o Decreto Presidencial n.° 169/14, de 23 de Julho.
ARTIGO 3°
(Duvidas e omissoes)

As duvidas e omissdes suscitadas na interpretagao e apli-
cagdo do presente Diploma sdo resolvidas pelo Presidente
da Republica.

ARTIGO 4°
(Entrada em vigor)

O presente Decreto Presidencial entra em vigor na data

da sua publicacao.

Apreciado em Conselho de Ministros, em Luanda,
aos 21 de Dezembro de 2020.

Publique-se.

Luanda, aos 31 de Dezembro de 2020.

O Presidente da Repiiblica, JoAo MANUEL GONGALVES
Lourengo.

ESTATUTO ORGANICO DO INSTITUTO
NACIONALDA CRIANCA

CAPITULO1
Disposicoes Gerais
ARTIGO 1°
(Objecto e natureza juridica)

O Instituto Nacional da Crianga, abreviadamente desig-
nado por «INAC», € o servi¢o personalizado, dotado de
autonomia administrativa, ao qual compete formular, definir
e garantir a execugao das politicas do Executivo no dominio
da protec¢do e promogao dos direitos da crianca, através das
acgOes de defesa, investigag@o cientifica e protec¢@o social





